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组合拳提升“国补”使用效率
曾金华

“双 11”促销正酣 ，如何更好
叠加 “国补 ”和商家优惠成为消费
者的重要关注点 。 近日发布的统
计数据显示 ， 今年消费品以旧换
新政策已带动相关品类销售额超
2 万亿元 ， 惠及超 2.5 亿人次 ，有
力推动消费增长 ，助力转型升级 ，
畅通循环利用 ， 取得多重政策效
果。

消费品以旧换新政策是我国
更大力度提振消费 、 不断释放超
大 规 模 市 场 优 势 的 一 个 重 大 举
措。 自 2024 年 3 月实施 《推动大
规模设备更新和消费品以旧换新
行动方案 》以来 ，消费品以旧换新
从传统的汽车 、家电 ，拓展至数码
智能产品 、智能家居 、家装厨卫 、
电动自行车等多品类 ，形成 “大宗
消费+耐用消费品 ”格局 ，机制不
断成熟 、成效日益明显 ，“国补 ”成
为 经 济 运 行 与 百 姓 生 活 中 的 热
词。 2026 年，中央财政安排超长期

特别国债资金 2500 亿元， 接续支
持消费品以旧换新，呈现出一系列
新气象。

优化机制，效果更加明显。 今
年消费品以旧换新政策进行了一
系列机制优化 ， 着力提升覆盖人
群广 、 带动效应强的重点消费品
“得补率”。 优化资金分配方式，完
善全链条实施细则，严厉打击骗补
套补和先涨后补等违法违规行为。
落实全国统一大市场建设要求，对
汽车报废更新 、 汽车置换更新 、6
类家电以旧换新 、4 类数码和智能
产品购新 ， 明确在全国范围内执
行统一的补贴标准 。 资金进一步
聚焦 、实施规范严格 ，提升了科学
性、精准度，推动政策提质增效。

均衡节奏，预期更加稳定。 今
年全年资金下达体现出均衡节奏、
平稳落地的特点 ，分四批下达 ，每
批规模均为 625 亿元。 其中，年初
即启动首批资金拨付 ， 保障政策

开年就落地，支撑一季度消费市场
开门红。 此后 ， 又在 4 月 、6 月 、9
月下达资金，有效保障各个时段资
金需求，确保消费品以旧换新政策
平稳有序实施 ， 避免资金 “空窗
期 ”，实现市场保持热度 、消费者
保持热情。 各地结合当地实际，在
全国统一补贴政策之外，合理制定
自主品类补贴政策，加大资金投入
力度，进一步激发消费潜力。

协同发力，动能更加充足。 今
年落实扩大内需战略，把促进消费
放在重要位置，打出了一套有力有
效的 “组合拳 ”。 除了深入推进消
费品以旧换新政策，还创新宏观调
控手段，出台财政金融协同促内需
一揽子政策，包括个人消费贷款贴
息和服务业经营主体贷款贴息两
项政策 。 这些政策锚定扩内需目
标 ，财政资金发挥 “四两拨千斤 ”
作用，有效牵引金融资源投向消费
领域 ，发挥乘数效应 ，有效撬动消

费。此外，开展有奖发票试点工作，
支持开展消费新业态新模式新场
景试点，深化国际消费中心城市建
设……一系列政策与资金合力营
造良好的消费环境，让更多企业和
居民可感、可及，提升了政策效能、
增强了市场动能。

促消费是当前扩内需 、稳增长
的关键抓手， 既关乎经济大盘，也
直接连着百姓民生。超长期特别国
债资金更好用在刀刃上，确保支持
消费品以旧换新实效，不仅在于资
金规模， 还需重视资金使用效率，
特别是合理确定补贴范围、实现精
准滴灌 ，提升精细化水平 、推动补
贴资金高效直达 ， 强化全流程监
管、防范骗补套补行为。

发展经济的根本目的在于持
续增进民生福祉 。 通过打好政策
“组合拳”，将进一步增强消费对经
济发展的基础性作用，实现惠民生
和促消费紧密结合。

教科书式救援如何成功复制
邓海建

近日 ，一名 25 岁研究生在校
园篮球场心脏骤停 ， 幸运的是因
及时救治得以生还 。 复盘此次教
科书式的校园救援事件，“AED 系
统+志愿者系统+调度系统 ”三网
打通是成功的关键。120 调度员视
频判断 、远程指导 ，稳住了慌乱的
现场 ； 调度系统精准定位到最近
的 AED， 让取设备的同学没有多
跑一步冤枉路 ；同学反应快速 ，在
“黄金 4 分钟 ” 里做对了每一件
事 ；医护人员及时抵达 ，完成救治
接力 。 所有的 “恰到好处 ”稳稳地
守护了一条宝贵的生命。

近年来 ， 心脏骤停等突发状
况时有发生 。 很多人对急救的想
象 ，还停留在 “打 120 然后等救护
车”上。 但心脏骤停后的 4 分钟是
“黄金 4 分钟 ”，救护车再快 ，也很

难快过大脑缺氧的速度 。 远程视
频指导之所以被称为院前急救的
“革命性工具 ”， 就在于它把专业
能力 “空投 ”到了第一现场———哪
怕 学 过 心 肺 复 苏 的 人 临 阵 慌 了
神，电话那头也有人“托底”。 专业
能力从不稀缺 ，真正稀缺的 ，是在
那 4 分钟里把它送到病人身边的
那条路。 杭州自 2022 年启用视频
远程医学指导以来 ， 已成功指导
200 多例院前复苏 ，调度员心脏骤
停识别率稳定在 90%以上 。 数字
背后 ， 是一次次与死神的成功赛
跑。

不过 ， 当我们在为 “完美救
援 ”欣慰之余 ，还要反思 ：下次如
果有人遇到类似的情况 ， 救援过
程能否被顺利复制 。 试想———若
现场恰好没有人会救 、 恰好没有

就近的 AED、 恰好取设备的人不
够果断 ，结局是否还会这般圆满 ？
“三个恰好 ”环环相扣 ，缺一个 ，故
事都可能是另一种结局。

急救专家那句反问 ， 问得极
准 ：“你每天走过这么多路 ， 你知
道最近的 AED 在哪吗 ？ ”它问的
不是记性 ，是通道 。 设备布了 ，公
众未必知道在哪 ；培训做了 ，真到
现场未必敢上 ；知识讲了 ，临时未
必想得起。 急救能力的短板 ，从来
不是 “有没有 ”，而是 “能不能随时
调得动、用得上、敢出手”。 这也是
杭州经验的真正内核 ：数量之外 ，
更重要的是调度系统 、 志愿者系
统与 AED 系统的打通———让每一
台设备 、每一位受过培训的人 ，都
能在警报响起的瞬间被“唤醒”。

校园是人群高度密集之地，也

是运动性心脏骤停等意外的易发
场所 。 这场救援之于教育系统和
医疗系统 ，是一记温柔的提醒 ：急
救教育不能止于一堂课 、 一场讲
座 、 一张证书 。 急救培训要常态
化 ，纳入新生教育 、教师轮训与校
园安全演练 ，让 “会救 ”从选修变
成必修。 AED 布设要“地图化”，位
置清晰 、标识醒目 、维护到位 ，让
师生随手可查、抬脚可取。 调度指
导系统要专业化 ，能稳住现场 ，用
专业指导给施救者吃下定心丸。

生命教育 ，最终要落到 “救得
回 ”的能力上 。 这场球场上的 “生
死时速 ”固然动人 ，但我们更期待
的 ，是让 “人人会救 、处处有设备 、
一键即联动 ”成为校园标配 ，让每
一次的 “恰好 ”都是制度系统托底
的必然。
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中央网信办等部门联合印发的 《数字乡村高质
量发展行动计划（2026—2030 年）》明确提出，深化农
文旅融合，开展乡村旅游数字提升行动。 运用数字技
术推动农文旅深度融合， 以乡村直播间嵌入文旅融
合发展链条，推动其由流量平台向发展平台升级，是
延伸产业链条的重要支撑。

乡村直播间具有三个重要意义。
一是促进乡村产业融合。 乡村直播间可以打通

农业、文化、旅游、商贸之间的联系，推动乡村产业由
单一经营向复合经营拓展。 线上消费增长和乡村市
场扩容，为乡村文旅发展提供了市场空间。 安徽安庆
以民宿为切入点，开展“跟着民宿游安庆”宣传推广
活动，并与携程合作开设直播专场，推介旅游资源、
非遗和民宿产品优惠， 将乡村旅游线路推介与民宿
营销相结合。 通过直播导入流量、塑造品牌，有助于
带动餐饮、文创、研学等业态协同发展，延伸乡村产
业链。

二是彰显乡村文化价值。 乡村最具吸引力的，不
只是产品本身，更是产品背后的乡土记忆、生活方式
和文化气质。 直播能把乡村风貌、民俗活动、非遗技
艺等转化为可感知、可传播的内容，增强乡村文化的
感染力和传播力。 例如，浙江建德市大同镇把古法榨
油、畲族彩带编织等技艺搬进直播间，村民打麻糍的
日常生活也通过镜头呈现给观众。 以直播展示传统
技艺、讲述乡土故事，能激发观众实地体验的兴趣，
为乡村旅游增添文化吸引力。

三是增强乡村发展的主体活力。 乡村直播间为
农民、返乡青年、乡村能人提供了参与市场、展示才
能、实现价值的新渠道，有助于增强群众的品牌意识
和市场意识。 例如，四川汶川县万村驻村工作队把直
播间搬到果园，推介甜樱桃和乡村采摘体验，并组织
村民参加“村播”培训，学习直播运营、电商营销和品
牌推广。 事实证明，只有让本地群众掌握技能、参与经营，才能使直播带来
的发展机会更多留在乡村。

接下来，更好以乡村直播间赋能文旅融合，关键在于把线上传播与线
下消费、品牌培育衔接起来。 单纯围绕价格促销和商品展示开展直播，容易
陷入同质化竞争，也难以形成持久吸引力。 让乡村直播增强文旅带动作用，
必须把镜头对准乡村景观、传统村落、非遗工坊、节庆活动、农事体验等真
实场景，把当地的自然风光和乡土文化展示出来，推动产品销售与旅游体
验相结合，让线上关注转化为实地消费。

此外，还应健全内容生产机制，坚持立足乡村实际、突出在地特色，防
止内容空泛化、表演化和同质化。 完善人才培育机制，培育懂乡村、懂文化、
懂传播、懂运营的复合型人才，推动村集体、农户、合作社、企业、平台形成
稳定合作，让发展成果更多留在乡村、惠及群众。

虚假赛事直播
早已结束的比赛，却以“实时直播”名义上演；并未对垒的热门运

动员，被移花接木拼接成同场竞技……编排解说、伪造比分、捏造悬
念、骗取流量、带货牟利。 近期，某些短视频平台上的一些所谓的“赛
事直播间”被揭穿虚假面目后引发广泛关注。

新华社 发 勾建山 作

可以吸引人，但别算计人
韩维正

上传火情视频，却被手机浏览
器开屏广告卡了一分钟；开车正要
看路 ，却因颠簸触发 “摇一摇 ”，导
航软件跳进电商页面……场景不
同 ， 痛点一致 ： 用户想正常使用
APP， 得先小心翼翼避开各类开屏
广告设下的“操作陷阱”。 可以说，
用户苦“关不掉”的开屏广告久矣。

有人说， 开屏广告这么烦，干
脆一禁了之呗！

恐怕没那么容易。不少运营商、
开发者有苦水： 为了向用户提供廉
价甚至免费的产品服务， 广告收入
必须且重要 ；作为 APP 的 “黄金广
告位”，开屏广告是许多产品最稳定
省心，也能卖上价的收入来源。据报
道 ， 业内推算日活千万级的头部
APP 开屏广告年营收可达数亿元，
这是真金白银，事关许多人的饭碗。

平台不容易， 用户有痛点，两
难何解？

问题实质是边界。 边界内是正
当生意， 边界外就可能侵犯权益。
没人不许商家做广告，但在广告形
式上，至少不能因广告威胁用户的

生命财产安全，不能无视乃至剥夺
消费者的自主选择权。 这是底线。

什么生意都不能凌驾于生命之
上。 110、119、120 这些官方应急渠
道，不论用什么 APP 都应无条件畅
通，广告跳转一律清零。 路上的车
流和信号灯都要给救护车 、 消防
车、警车让行，广告难道不该让路？

也应给用户拒绝权和选择权。
产品的开屏广告不能把 “跳过”按
键做得难寻觅 、难识别 ，更不能弹
窗上写着 “关闭”， 点进去又成了
“下载”。

说到底， 消费者不是烦开屏广
告本身，是厌烦商家用诱导代替吸
引、用算计劫持选择的行为。 广告
可以吸引人，但不能算计人。 要吸
引用户， 前提是尊重用户的判断，
用审美 、用趣味让人想看 ；拼命绕
过用户判断 ，用误触 、靠 “手抖 ”令
人防不胜防，就是算计。 这是完全
不同的导向。

这其中，最容易被算计、被利用
的就是老人、孩子等弱势群体。有业
内人士称， 互联网广告行业中商业

价值最高的群体不是泡在网上的年
轻人，而是下沉的老年人市场，因为
老人对智能设备的操作不那么熟
练，更容易“点”进去；对套路的分辨
能力没那么强，更容易“付费”。一个
行业把最易受伤的人当成最肥的流
量，这就很值得警惕了。

企业内部制度和文化或许需要
反思。 一位前“大厂”产品经理的提
问发人深省 ：我该把 “取消自动续
费”按钮做得明显一点还是难找一
点？ 答案是难找一点：因为难找，用
户在 APP 的停留时间就更长，在考
核体系中 ， 产品经理绩效可能更
好。

这种考核“异化”会侵蚀服务用
户的初心。 如何在时长、留存、分发
等行业常见 KPI 指标之上，重塑对
“用户体验”四个字的敬畏，显然是
行业必答题。 否则，今天规范“摇一
摇”，明天可能还有“滑一滑”“转一
转”“晃一晃”。

对用户的尊重要从开发源头抓
起。 靠算计用户弱点挣钱的行当长
不出令人尊重的品牌。 做厚体验、

做实尊重，才真正留得住用户、走得
出国门 。 这对行业长远发展有好
处， 也可以为中国品牌在世界上赢
得口碑。

监管也在不断立规矩。 2023 年
起施行的《互联网广告管理办法》明
确，开屏广告必须可以一键关闭，不
得以虚假的系统更新、报错、通知提
示和奖励承诺诱导点击。 同年，为
规范“乱跳转”问题，在工信部指导
下，中国信通院、电信终端产业协会
联合多家行业重点企业制定并发布
实施相关标准，明确要求“摇一摇”
动作的设备加速度不小于每秒 15
米、转动角度不小于 35 度 、持续时
间不少于 3 秒等。今年，广电总局发
布新规，要求有线电视、网络电视实
现开机看全屏直播功能， 不得播放
开机广告……

业内人士坦言， 相较于不合规
的广告收益， 现行法规的处罚数额
还是较小，企业违法成本仍然偏低，
监管的“牙齿”还需更加锋利。

广告可以有，算计不可为；开屏
本无错，底线必须清。

下好职业供给“先手棋”
董敬畏

不久前，人力资源社会保障部等部门发布具身智能机器人应用技术员
等 11 个新职业、低空物流员等 23 个新工种。相关负责人表示，发展壮大新
职业，还要努力做到发布新职业快、开发标准快、跟进培训快、打通评价与
使用快，推动新职业更好转化为就业增量。

四个“快”，折射出两层含义。 一是“变化快”：新技术新业态加速迭代，
新岗位、新用工需求不断涌现。 二是“匹配快”：发展实践日新月异、劳动力
市场不断变化，而新职业的官方确认、标准开发等各个环节都需要时间，因
此需要提速，以便更好匹配发展节奏与用工需求，尽量缩短实践与政策间
的“时间差”，让职业目录从“追着产业跑”迈向“为未来铺路”。

春江水暖鸭先知。 近年来申报的新职业大都是由企业提出，相关职业
标准也请企业来牵头制定。支持将企业内部成熟岗位提炼上升为国家新职
业，并让企业参与标准制定，能够缩短从岗位出现到职业认定的周期。

新职业不是人为创设的名目，而是产业发展的必然。 因此，需求在哪
里，培养体系就要覆盖到哪里。相关院校应坚持“急用先上”，根据产业发展
实际前瞻性布局学科专业。比如，依托产教融合共同体摸排企业人才缺口、
洞察新的培养方向。此外，还要充分发挥微专业设置灵活、内容更新快的特
点，及时满足企业用工需求。 以四川大学为例，该校系统布局急需紧缺型、
应用技能型、交叉复合型 3 类微专业，立项建设医学人工智能等微专业 47
个，累计近 1000 名学生参与学习。

新职业和标准有了，人才也培养出来了，如何更好评价、使用？ 把职业
标准接入技能等级认定、职称评审等评价通道，并将评价结果与选人用人、
待遇晋升等挂钩，才能更好激发人才活力、释放新职业红利。以被纳入国家
职业分类大典的人工智能训练师为例，上海将其列入急需紧缺高技能人才
职业（工种）目录，一方面通过提高补贴标准，推动相应职业技能培训评价
开展；另一方面着力优化培训评价过程，确保证书“含金量”。 2025 年，上海
累计参加人工智能训练师评价 1.63 万人次， 通过评价取得职业技能等级
证书 1.09 万张，为企业选用人才提供了重要参考。 构建科学合理的评价体
系，选真才、用真才，新兴产业的人才基础必将更加厚实。

新职业“入编”不是简单的名称确定，也不是某一环节的单兵突进，而
是涵盖从职业设置到标准建设、从人才培养到市场消纳等的系统工程。 不
断提升新职业和新发展的匹配度，以人才供给的“先手棋”打好产业创新、
就业扩容的“主动仗”，就能为实现高质量发展持续注入人才活水、激发强
劲动能。

立冬话养生
中医专家指出，立冬时

节，阳气渐收、万物潜藏，正
是调养身体的好时机。 立冬
养生忌盲目猛补、 厚补，核
心原则是温而不燥、缓调固
本，优先顾护脾胃、温和养
肾， 循序渐进调理身体状
态。
新华社 发 王 鹏 作
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