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践 行 金 融 为 民 书 写 消 保 担 当
淮南， 楚风汉韵浸润的千年热土，

江淮大地崛起的能源之都。 扎根这片
底蕴深厚的土地， 建行淮南市分行始
终在思考： 新时代国有金融机构如何
担当作为， 守护群众的金融安全感与
获得感？ 我们将答案， 写在了每一次
真诚服务里， 写在了每一位金融消费
者安心踏实的笑容中。

2026 年是 “十五五” 规划开局之
年， 也是金融消费者权益保护 “大消
保” 格局全面深化之年。 作为国有大
行， 建行淮南市分行始终把金融消费
者权益保护摆在突出位置。 这既是合
规经营的硬性要求， 更是金融工作政
治性、 人民性的生动实践。 现将我行
消保工作实践与服务承诺与广大市民
分享。

以责任为纲， 党建引领
筑牢消保根基

金融消费者权益保护， 重在责任
落实， 贵在关口前移。 我行坚持党建
引领， 将消保工作纳入全行重点工作
统筹推进， 构建起 “统一领导、 部门
协同、 全员参与” 的工作格局。 坚持
前置风险防范， 变事后纠纷处置为事

前风险防控， 以实际行动赢得社会与
客户的信任。

结合监管规定与本地群众金融需
求， 持续健全消保管理制度体系， 推
动各项业务有规可依。 严格落实产品
销售适当性管理， 将消保审查刚性嵌
入产品推介 、 营销宣传 、 业务办理 、
纠纷化解全流程。 理财产品销售严格
执行 “双录” 管理， 充分做好风险提
示， 保障客户知情权。 建立常态化监
督考评机制， 将消保履职情况纳入绩
效考核， 层层压实责任， 织密权益防
护网， 让广大客户实现明白消费、 安
心投资。

以温度为尺， 暖心服务
跨越数字鸿沟

智能化时代， 不让特殊群体掉队，
是金融服务应有的温度 。 我行深耕
“长春花” 适老化服务品牌建设， 全市
各网点配齐无障碍坡道 、 爱心座椅 、
老花镜、 助老呼叫铃等便民设施， 组
建专业助老服务队伍， 为老年客户提
供 “一对一” 全流程引导。

常态化开设老年金融知识小课堂，
围绕养老诈骗识别、 手机银行安全使

用等内容以案说法。 组织工作人员走
进社区、 养老院开展上门宣教， 手把
手教会老年群众使用手机银行大字版，
剖析 “以房养老”、 虚假保健品投资等
高发骗局。 用细致的 “慢服务” 填平
数字鸿沟， 推动金融适老服务直达基
层 “最后一公里”， 助力老年群体共享
金融发展成果。

以创新为笔， 多元宣教
贴近百姓生活

提升群众金融素养， 源头在于常
态化金融知识普及。 我行跳出传统宣
教模式， 立足淮南本地实际， 打造群
众听得懂、 用得上的金融宣传， 推动
金融知识从纸面走向群众身边。

围绕商圈、 夜市等人流密集场景
开展特色宣传， 普及安全用卡及防范
非法金融活动知识 ； 打造 “消保夜
市”， 用好夜间时段扩大宣传声量； 聚
焦 “两司两员” 等新就业群体， 延伸
服务触角， 深入物流站点、 配送网点
开展金融科普； 主动走进校园、 医院、
政务大厅等公共场所， 把金融知识送
到群众眼前。 同时， 充分依托网点公
众教育区、 劳动者港湾阵地， 利用客

户等候时段开展 “微宣讲”， 普及个人
信息保护、 理性投资等内容， 让金融
宣教摆脱枯燥说教， 真正融入日常生
活。

以协同为要， 多方共治
守护清朗金融生态

金融消费者权益保护是全社会共
同的事业， 离不开监管机构、 金融机
构与社会公众的同向发力。 在此也提
醒广大市民： 主动学习基础金融常识，
提高对各类非法金融活动的辨别能力；
坚持通过正规金融机构办理业务， 警
惕 “代理维权” “债务减免” 等非法
中介圈套； 妥善保管身份证、 银行卡，
严禁出租出借账户， 切勿因贪图小利
触碰法律底线。

金融消保工作只有进行时， 没有
完成时。 建行淮南市分行将持续深耕
“皖美消保 ” 建设 ， 不断夯实工作基
础、 创新服务举措， 当好金融消费者
合法权益的坚定守护者， 携手全市广
大市民， 共同营造向善向好的金融环
境。

中国建设银行淮南市分行党委书
记、 行长 陈 竹

守护舌尖上的安全 新一批食品安全国标看点来了
国家卫生健康委、 国家市场监督

管理总局 22 日公布 50 项食品安全国
家标准及标准修改单。 其中， 食品中
铅污染控制、 婴幼儿及学龄前儿童营
养补充、 牛乳蛋白等标准， 与老百姓
日常饮食和健康关系密切。

据介绍 ， 这批新标准以防风险 、
保健康、 促发展为导向， 细化食品安
全全链条管控要求， 既为监管执法提
供了 “硬标尺 ”， 也为企业合规生产
提供了重要依据。

看点一： 从 “农田到餐
桌”， 全链条防控铅污染风
险

长期或过量摄入铅会对人体神经
系统、 心血管及肾脏等造成损害， 儿
童、 孕妇等敏感人群的健康风险尤为
突出。 我国现行食品中污染物限量标
准已规定各类食品中铅含量限量要
求， 但如何做到关口前移， 从源头和
过程管理食品铅污染风险， 这次新发
布的食品中铅污染控制规范作出系统
规定。

国家食品安全风险评估中心研究
员王君介绍， 新制定的食品中铅污染
控制规范旨在建立覆盖 “从农田到餐
桌” 全链条的铅污染控制体系， 切实
保障消费者饮食安全。

在食品原料环节， 标准要求灌溉
用水应符合相关标准， 严禁使用工业
废水、生活污水或被污染的地表水；生

产用地应远离可能带来铅污染的工
厂、公路等；易受铅污染的植物源原料
不应种植在受过铅污染且尚未修复的
土地上。 种植期间不应使用铅超标或
可能被铅污染的器具、 薄膜， 及时清
除生产用地上可能带来铅污染的废弃
物。

在食品加工环节， 标准要求食品
原料铅含量应符合相关规定， 用于果
汁、 葡萄酒和啤酒等加工的助滤剂应
选择铅含量尽可能低的品种 ； 食品
（如皮蛋） 生产加工中不得使用铅化
合物。 同时， 食品直接接触面宜尽量
减少油墨或涂料的使用， 装饰用途的
铅釉陶瓷 、 铅晶质玻璃不得接触食
品。

看点二 ： 扩大覆盖范
围， 儿童营养安全再升级

婴幼儿健康成长关系千家万户 。
国家食品安全风险评估中心研究员方
海琴介绍， 婴儿满 6 月龄起， 纯母乳
喂养已不能完全满足其对能量及营养
素全部需求。 据统计， 纯母乳喂养的
较大婴儿， 30%至 50%的能量、 97%的
铁需要来自辅食， 50%以上的锌、 钙、
维生素 B1、 维生素 B2、 维生素 B6 等
微量营养素也由辅食提供。

“当辅食添加不合理， 易出现贫
血及生长迟缓等营养不良问题， 因此
需要高营养密度的营养补充品 。” 方
海琴说。

新修订的辅食营养补充品和学龄
前儿童营养补充品标准， 将学龄前儿
童适用年龄由现行标准的 60 月龄扩
大至 72 月龄 ， 覆盖了全部学龄前儿
童， 更好地满足早期儿童营养需求 。
同时， 标准对现行标准中尚无最大值
要求的营养素制定了允许最大值， 进
一步保障食用人群的营养安全性。

此外， 标准还规定了不同产品类
别的食用方法， 并要求辅食营养素补
充食品和学龄前儿童营养素补充食
品， 以及辅食营养素撒剂和学龄前儿
童营养素撒剂， 每日份 （次） 产品应
为独立计量小包装。

中国疾病预防控制中心营养与健
康所研究员黄建表示， 该标准的修订
旨在为早期儿童提供安全、 适宜的营
养补充类产品， 为国家营养干预项目
的开展及食品产业高质量发展提供有
力保障。

看点三： 规范牛乳蛋白
产品， 保障消费者知情权

乳业深加工是乳制品产业升级的
重要方向。 牛乳蛋白标准是首次制定
的标准，适用于食品工业用牛乳蛋白，
涵盖浓缩牛乳蛋白和分离牛乳蛋白。

国家食品安全风险评估中心副研
究员陈潇介绍， 该标准立足乳品行业
发展实际， 明确了牛乳蛋白产品的术
语定义、 核心技术指标及标签标识等
内容， 有助于推动乳成分加工有序规

范发展， 保障牛乳蛋白产品使用者和
消费者的知情权、 选择权。

标准规定， 牛乳蛋白是以生牛乳
为原料 ， 经脱脂 （或直接使用脱脂
乳）、 分离、 浓缩 、 干燥或不干燥等
工序制得的， 含有酪蛋白和乳清蛋白
的粉状或液态产品。

根据蛋白质含量不同， 浓缩牛乳
蛋白的蛋白质含量 （以干基计） 不低
于 40 克/100 克 ， 保留了牛乳中酪蛋
白与乳清蛋白， 同时含有部分乳糖和
矿物质； 分离牛乳蛋白的蛋白质含量
（以干基计） 不低于 90 克/100 克， 通
过深度分离工艺去除了绝大多数乳
糖、 脂肪与矿物质， 适合对原料纯度
要求高的特殊食品生产。

在标签标识方面， 标准要求产品
标签必须标示 “浓缩牛乳蛋白 （浓缩
牛奶蛋白）” 或 “分离牛乳蛋白 （分
离牛奶蛋白）”， 不允许仅标示 “牛乳
蛋白 （牛奶蛋白 ）” 等模糊名称 。 使
用流化床干燥工艺生产的分离牛乳蛋
白， 还必须在标签上标明干燥工艺。

中国乳制品工业协会教授级高工
王芸表示， 这些规定让消费者能够清
晰了解产品真实属性， 根据自身营养
需求、 饮食偏好、 身体状况， 自主选
择适配的含有牛乳蛋白配料的产品 ，
同时也为国产及进口牛乳蛋白产品的
监督检验、 市场执法提供了统一明确
的技术依据。
（新华社北京 9月 22日电 记者 李 恒）

蒙 西 至 京 津 冀
800 千 伏 特 高 压
直流输电线路建设忙

9 月 22 日， 工人在蒙西至京津
冀 800 千伏特高压直流输电线路工
程 （冀 1 标） 建设工地进行高空作
业 （无人机照片）。

近日， 蒙西至京津冀 800 千伏
特高压直流输电线路工程正在按照
建设节点要求稳步推进。 该工程起
于内蒙古鄂尔多斯达拉特换流站，
止于河北沧州雄南换流站， 线路全
长约 700 千米， 途经内蒙古、 山
西、 河北三省 （区）。 工程投运后，
每年可向河北负荷中心输送电量超
360 亿千瓦时， 其中新能源电量占
比超 50%， 可显著提升京津冀地区
电力保障能力。

新华社记者 杨世尧 摄

国内首条跨海市域铁路通车运营
新华社杭州 9 月 22 日电 （记者

樊 曦 魏一骏） 22 日， 由中国铁建
铁四院总体设计的国内首条跨海市域
铁路———宁波至象山市域铁路 （宁象
线） 正式通车运营。 首班列车飞驰驶
过象山港跨海大桥， 打通宁波中心城
区与象山半岛的快速通勤通道， 标志
着甬象两地正式迈入半小时交通圈 ，
为宁波都市圈南部区域协同发展注入
新动能。

宁象线北起鄞州区小洋江站，南至
象山县大目湾站，线路全长 61.45 公里，

全线设 10 座车站， 包含 2 座地下站、8
座高架站。 线路采用 4 辆编组市域 A 型
列车，最高运行时速 160 公里，象山至宁
波中心城区最快通行时间约 30 分钟。

其中， 象山港跨海大桥是全线控
制性工程， 也是国内最大跨度无砟轨
道铁路斜拉桥。 大桥全长约 8.28 公里，
跨海段长 6.2 公里， 主通航孔桥主跨达
688 米。 据铁四院总体负责人孙英华介
绍， 针对大跨度柔性桥梁形变、 强风
海域气动干扰等世界级工程难题， 设
计团队优化梁体结构， 通过多轮风洞

试验与数值模拟优化设计， 将桥梁动
态线形变化精准控制在毫米级， 有效
抵御海域极端强风环境， 保障列车安
全平稳运行。

全线隧道工程同样亮点突出， 隧
道总长 28.32 公里， 集成盾构、 山岭、
明挖箱型等多种隧道结构， 是国内隧
道断面类型、 施工工法最齐全的市域
铁路工程之一。 建设团队攻克上软下
硬复合地层大直径盾构掘进、 邻近既
有运营地铁施工、 富水断层山岭隧道
群管控等多项技术难题， 保障隧道安

全高效贯通。
此外， 秉持 “一站一景、 山海融

城” 设计理念， 宁象线深挖地域文化
特色， 沿线站点分别结合盐田、 风帆、
古道、 海浪等本土意象打造特色空间，
让轨道交通成为展示宁波南部山海文
化的流动窗口。

宁象线通车运营后， 象山半岛由
此结束不通轨道交通的历史， 将进一
步便利沿线群众出行， 对推动宁波中
心城区与象山产业联动 、 文旅融合 、
城乡协同发展具有重要意义。

超 3.1亿元消费券
全国国庆文化和旅游消费月启动
新华社昆明 9 月 22 日电（记者 徐

壮） 文化和旅游部 22 日在云南省弥勒市
举办 2026 年全国国庆文化和旅游消费月
主场活动， 正式启动 2026 年全国国庆文
化和旅游消费月。 消费月期间，各地将举
办超 2 万场次文旅活动，发放超 3.1 亿元
消费券等消费补贴，为居民游客假期出游
提供更丰富的选择、更舒心的体验。

消费月将从 9 月下旬持续至 10 月
底，文化和旅游部协同有关部门、支持单
位等围绕中秋、国庆推出系列文旅活动和
惠民措施， 丰富应季文旅产品和服务供
给，更好满足居民游客双节假期和秋季文
旅消费需求。 各地将围绕游历山河、中秋
团圆、赏秋休闲、红色旅游、研学旅游、夜
间经济、非遗美食等热点需求，增加优质
文旅产品供给。

主场活动上， 中国气象局发布 2026
年全国赏秋指南和金秋朝霞晚霞观赏地
图；中国石化发布“百城千站”自驾出游惠
民措施，为自驾游客提供多种优惠和便捷
服务；中国建设银行发布“惠游中华”文旅
消费金融惠民措施，推出景区、酒店等消
费立减优惠。现场还发布了各地围绕夜间
文旅、特色美食、中小学秋假等主题推出
的文旅产品和特色活动。

消费月主场活动所在的云南省将推
出文化惠民、非遗体验、体旅融合等主题
文旅活动 1100 多场次； 持续发放彩云文
旅消费券，覆盖景区游览、婚拍旅拍、文创
购物、文体旅赛事活动等多元场景；打造
官方文旅伴手礼“云南礼物”，整合潮玩文
创、非遗匠心、生态物产、云品生活四大系
列千余款特色产品。

中秋、国庆假期单日
最高通关量将突破 240万人次

新华社北京 9 月 22 日电（记者 孙
鹏程） 记者 9 月 22 日从国家移民管理局
获悉，随着中秋、国庆佳节将至，预计全国
口岸将迎来出入境高峰。 据预测，今年中
秋节假期日均出入境旅客将达 225 万人
次， 国庆节假期日均将达 215 万人次，出
入境客流高峰主要集中在 9 月 25 日 、9
月 27 日、10 月 1 日和 10 月 4 日，单日最
高通关量预计将突破 240 万人次。

假期期间，大型空港口岸出入境客流
预计将稳步增长。 上海浦东、广州白云、
北京首都、成都天府 、北京大兴 、深圳宝
安等国际机场 ，中秋节假期预计日均通
关人数分别为 10.5 万 、5.5 万 、5.4 万 、2
万、1.8 万、1.8 万人次 ，国庆节假期预计

日均通关人数分别为 10.7 万 、5.5 万 、
5.5 万、2.1 万、1.8 万、1.7 万人次 。 粤港
澳三地将举办彩灯会 、烟花汇演 、演唱
会等多场大型活动 ，返乡探亲和跨境旅
游客流叠加 ，预计毗邻港澳陆路口岸通
关流量将明显增多。

日前，国家移民管理局就做好中秋、
国庆假期口岸边防检查工作作出专门
部署 ，要求全国边检机关加强出入境流
量监测和客流态势分析 ，及时发布本口
岸客流高峰预警提示 ； 科学组织勤务 ，
配置充足警力 ，加强现场引导 ；密切与
口岸联检单位和地方相关部门协作配
合 ，强化应急处置 ，共同确保口岸通关
安全高效顺畅。

2026中国民企 500强发布
营收超千亿元企业达 110家

新华社天津 9月 22日电（记者 白佳
丽 梁 姊）22 日， 全国工商联在天津发
布“2026 中国民营企业 500 强”及相关调
研分析报告。 结果显示，2025 年，民营企业
500 强营业收入总额 44.93 万亿元，营收超
过千亿元的企业达 110 家， 其中， 京东集
团、阿里巴巴（中国）有限公司、恒力集团有
限公司位居前三。

据介绍， 今年全国工商联组织开展第
28 次上规模民营企业调研， 共有 6350 家
2025 年营业收入 10 亿元以上的企业参
加，其中营业收入前 500 位的企业为“2026
中国民营企业 500 强”。 根据调研结果，
2025 年，我国民营企业创新能力、经营效
益和核心竞争力持续提升， 整体呈现向新
向优的发展态势。

在经营效益方面，2025 年， 民营企业
500 强净利润 1.83 万亿元， 户均 36.52 亿

元，增长 1.31%；净利润超过 50 亿元的企业
有 77 家，超过 100 亿元的企业有 31 家，超
过 200 亿元的企业有 17 家。在产业转型方
面， 民营企业 500 强中的制造业企业营业
收入总额 32.22 万亿元，增长 8.73%。 民营
企业 500 强积极布局战略性新兴产业和未
来产业， 实际填报的 311 家企业已投资
679 个战略性新兴产业项目， 实际填报的
82 家企业已布局 112 个未来产业项目。

在创新发展方面， 实际填报的 500 强
企业研发费用总额 1.26 万亿元，平均研发
经费投入强度 2.95%。 在社会贡献方面，民
营企业 500 强纳税总额达 1.30 万亿元，就
业总人数 1196.33 万人； 有 66.40%的企业
积极参与乡村振兴，壮大富民产业，带动农
民增收。同时，民营企业 500 强持续强化公
司治理， 推动建立完善中国特色现代企业
制度。

年内发行超 2400亿元，熊猫债缘何火热
今年以来， 熊猫债券发行规模已超去

年全年，吸引力不断增强。
权威数据显示， 今年以来， 截至 9 月

17 日，熊猫债券发行规模超 2400 亿元，发
行只数为 135 只，与去年同期相比，分别增
长 81%、65%。

熊猫债是境外机构在中国境内发行
的、以人民币计价的还本付息的债券，是拓
宽人民币跨境融资渠道、 助力人民币国际
化进程的重要工具。

从发行人结构来看，今年以来，纯外资
发行占比显著提升， 主权发行人成为重要
增量，斯洛文尼亚、巴基斯坦、哈萨克斯坦、
印度尼西亚首次成功发行熊猫债。此外，巴
西财政部已向中方递交了熊猫债发行申请
函， 有望成为首个注册发行主权熊猫债的
拉美国家。

外资金融机构也纷纷加入发行行列。
德意志银行今年以来累计发行 90 亿元熊
猫债；法国农业信贷银行发行 60 亿元，首发
7 年期品种；法国巴黎银行年内两次发行熊
猫债，累计发行规模高达 110 亿元……

8 月，瑞银集团成功发行 20 亿元 5 年
期熊猫债，这是瑞士金融机构首次在中国
发行熊猫债，认购倍数超 3 倍。 瑞银集团
发行融资策略主管克里斯·查迪表示：“中
国境内债券市场规模庞大、 发展日趋成
熟，参与这一市场进一步丰富了瑞银的融
资来源，并提升了融资的效率和灵活性。 ”

不少国际机构也选择通过熊猫债进行
融资。 今年以来，新开发银行、亚投行、亚
洲开发银行分别发行 140 亿元、30 亿元、
80 亿元熊猫债。 在这些机构看来，在全球
市场波动的背景下，中国在岸债券市场运
行稳健， 对发行人持续展现出较强吸引
力。

中国人民银行副行长邹澜表示， 国际
机构发行熊猫债，表明了对我国制度环境、
发展预期以及人民币的充分认可， 也进一
步丰富了全球投资者的人民币资产配置渠
道，形成可持续的人民币使用生态。

人民币融资成本处于较低水平是熊猫
债发行创新高的主要原因。

“外国大行发行熊猫债的利率大概在
1.7%到 2.2%之间， 而在美元市场借同样的

钱要 4.5%到 5.5%， 随着美联储开启加息，
熊猫债的利率优势将进一步凸显。 ”银河证
券首席经济学家章俊说，近年来，我国持续
优化熊猫债注册发行机制， 松绑了募集资
金使用管理相关规定， 明确募集资金可汇
往境外使用，资金用途更为灵活，强化了境
外机构对熊猫债市场稳步发展的信心。

从买债方来看，由于资产安全、收益稳
定，投资者购买熊猫债热情很高，一些熊猫
债的认购规模甚至达到发行规模的 5 倍
多。邹澜表示，熊猫债在我国获得了境内投
资者的广泛认可。 境外机构投资者由于更
了解熊猫债券的发行主体， 也把熊猫债券
作为主要的投资交易品种。 2026 年上半
年，熊猫债券累计成交 3426 亿元，同比增
长 49%。 参与熊猫债券交易机构 2493 家，
同比增加了 599 家。

此外， 随着中国金融市场有序对外开
放，“债券通” 等互联互通机制不断拓展和
升级，人民币境内外流动更畅通，境外机构
购买持有熊猫债意愿不断提升。

记者了解到，近年来，境外投资者对人
民币资产的投资意愿持续增强。 中国人民
银行数据显示， 目前境外主体持有境内人
民币金融资产超 11 万亿元，80 多个国家
和地区的央行或货币当局将人民币纳入外
汇储备，人民币债券、股票被纳入全球主流
资产交易指数。

渣打人民币环球指数（RGI）的不断上
升也印证了这一点， 这一指数从今年 4 月
的 227.1 升至 7 月的 235， 涨幅达 3.5%，显
示人民币使用空间不断拓展。

目前，熊猫债券累计发行规模超过 1.3
万亿元，发行主体覆盖五大洲 26 个国家和
地区。中国人民银行发布的 2026 年第二季
度中国货币政策执行报告显示， 下一阶段
中国人民银行将支持更多符合条件的境外
主体发行熊猫债券。

“随着境外机构参与境内熊猫债发行
和交易更加便利，人民币国际化稳步推进，
熊猫债有望在发行规模、 品种创新和投资
者广度上实现新突破， 为中国金融市场高
水平对外开放注入持久动力。 ”章俊说。

（新华社北京 9月 22日电
记者 任 军 吴 雨）


