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长三角国际应急减灾和救援博览会上科技亮点多
120件装备首秀 解锁应急新战力

新民晚报讯 6 万平方米展区内，
500 余家行业头部企业集中展示应急
救援、 智慧安防、 防灾减灾等领域的
3000 余件前沿装备与技术，120 件创新
产品全球、亚洲首秀。 5 月 13 日上午，
第四届长三角国际应急减灾和救援博
览会在国家会展中心（上海）拉开帷幕。

视觉技术、机器学习、大语言模型、
智能装备等技术集中展示。 宇树科技、
大疆等行业头部企业带来前沿技术；蜜
度、联合飞机等独角兽企业带来智慧应
急执法、无人机组合方案等突破性科技
成果。 记者在展会现场看到，本次参展
的企业超 90%为科技型企业和高新技
术企业。

当前城市高空消防面临挑战，玮航
科技携自主研发的全球首创涵道风扇
高空系留灭火无人机在展会上亮相。工
作人员介绍，采用高负荷涵道风扇推进
技术的新一代灭火无人机可提升作业
高度与续航时长，并实现更快爬升速度

和更大喷射流量，有望解决城市高层火
灾的扑救难题。

在隧道股份城市运营展区，道路巡
检车化身“移动 CT 机”，高精度定位技
术变身“隐患鹰眼”，为城市安全与应急
管理保驾护航。 “过去道路巡检，靠的是
‘老法师’ 的一双眼和一支笔来发现路
面裂缝、坑洞等各种病害。 如今，有了
‘智城云巡’智慧巡检系统，只需要一辆
车、一名驾驶员，巡检效率就能提升近
一倍。 ”隧道股份城市运营智慧巡检项
目负责人陈晔宽介绍道。

本届博览会首次推出需求 （采购）
信息发布平台，通过“展前精准匹配—
展中合作对接—展后项目落地” 模式，
带动安全应急产业链集聚。

展会同期将围绕应急管理、建筑安
全、智慧城市、安全生产、智慧消防等主
题，举办多场主题活动。

从 5 月 13 日起到 15 日 ，以 “高水
平安全服务高质量发展”为主题的第四
届长三角国际应急减灾和救援博览会
吸引 500 余家国内外展商参展，预计将
吸引超 10 万人次专业观众到场。

（记者 解 敏）

今日闵行

长三角铁路今年海铁联运
已超百万标箱

文汇报讯 记者从中国铁路上海
局集团有限公司获悉， 截至 5 月 9 日，
长三角铁路今年以来已完成海铁联运
（箱数） 超 100 万标箱， 较去年提前 9
天。

在长三角， 铁路部门紧跟市场走
势，强化货运点线能力支撑，有力满足
海铁联运需求， 推动降低社会物流成
本，助力供应链稳定畅通和外贸出口持
续向好。 近年来，上铁集团加强与上海
港、 宁波舟山港海铁联运项目合作，优
化运输组织，加强固定机班设置，按照
客户需求分阶段精准开车，无缝衔接装
卸、船期，开行“满轴”列车、“双快”（海
铁联运快线+中欧快航） 物流模式精品
线等，大幅减少车流在站、在港停留时
间。 截至 5 月 9 日，上海港、宁波舟山港

今年已累计完成海铁联运（箱数）100.4
万标箱，同比增幅 8%，其中，上海港完
成海铁联运（箱数）35.1 万标箱，同比增
幅逾 20%，创历年同期新高。

上铁集团物流事业部相关负责人
介绍， 随着合肥派河港铁路物流基地、
芜湖塔桥多式联运基地、阜阳国际物流
港、扬州江都铁路专用线等基地（专用
线）相继建成运营，长三角铁路多地至
上海港、宁波舟山港的海铁联运班列线
条达 95 条，助力白色家电、光伏组件、
五金件等商品“出海”；同步做好空箱衔
接，提高运输组织效率，保障线条兑现
率，促进大港海铁联运增运上量。 今年
二季度以来，长三角主要港口（上海港、
宁波舟山港）海铁联运日均到发箱量超
8000 标箱。 （记者 张晓鸣）

长三角城市戏剧节启动
“票”成为消费优惠通行证

解放日报讯 近日，第四届长三角
城市戏剧节暨 2025 黄浦文旅“促消费”
活动在上海中国大戏院启动，黄浦文旅
集团的介绍引发全场掌声，“‘促消费’
不止折扣优惠，还将以优质供给激发消
费活力， 以场景创新提升消费体验，以
跨界融合拓展消费边界，以环境营造增
强消费获得感。 ”

5 月 16 日，北京演艺集团舞剧《主
角》将登陆大上海剧场，为第四届长三
角城市戏剧节拉开帷幕。 5 月至 7 月，
《主角》《长安的荔枝》《北上》《血色双城
记》《马叙伦》《红楼梦》等优秀剧目汇聚
第四届长三角城市戏剧节， 通过展演、
升级演艺管理高级研修班，为区域经济
高质量发展注入文化动能。

“我们积极融入演艺大世界品牌建
设， 打造升级版的长三角城市戏剧节、
国际戏剧邀请展，更迎来中国国家话剧

院（上海）演出季。 ”黄浦文旅集团透露，
除了首次尝试在长三角城市戏剧节设
立以艺术性和市场性为标准的奖项，话
剧《孟小冬》以及音乐剧《夜半歌声》《时
光代理人》等也有望在演艺大世界进行
驻演，升级大世界基尼斯年度戏剧榜单
评选和发布，提高榜单在行业内的影响
力，聚焦“剧、节、赛、奖”，提供多元文旅
消费供给。

聚焦“剧院、影院、新空间”，黄浦文
旅集团三大子公司平台大光明、 大世
界、大上海将携手三大协会上海中华老
字号企业协会、上海市餐饮烹饪行业协
会、上海市旅游行业协会，联动南京路、
淮海路、豫园三大商圈百家商户，形成
文影商旅展联动促消费格局，让文旅消
费有形有效， 可感可及可统计，“影票、
戏票、购物票，票里票外都有戏”。

（诸葛漪）

全球首个 AI教育机器人
产业基地在闵行启用

2025 年 5 月，位于上海市闵行区的
鲸鱼机器人产业基地正式启用。这座占
地超 40 亩、 总建筑面积达 35000 平方
米的园区，以“教育机器人+AI”深度融
合的创新模式，开创了全球青少年 AI 产
业新范式，构建起集教育机器人科研、智
能制造、 赛事竞技、 科普研学于一体的
“青少年人工智能教育生态综合体”。

园区以大量绿地铺就生态基底，搭
配智能浇灌系统等绿色科技，绘就生态

与科技共生的画卷。 东西两座大楼借廊
桥、花径灵动衔接，书吧、体育中心等公
共设施自然嵌入办公空间，于绿意环绕
间营造年轻活力、开放共享的绿色科技
生态。

该基地以“无界”理念重塑空间定
义，摒弃传统园区的围栏与门禁，主入
口的开阔绿色草坪构筑起自然通透的
迎宾界面。 研发场景“透明化”呈现，访
客可自由感知科技研发的每一个跃动
瞬间 ，让科技从 “神秘黑箱 ”变为可触
摸、可参与的城市公共体验，真正实现
教育与科技、人与空间的无界对话。

（据 5 月 12 日今日闵行官方微信）

六十二家品牌入选年度长三角新消费品质品牌 TOP榜单

上海成为长三角品牌“创新试验场”
文汇报讯 由沪 、 苏 、 浙 、 皖四

地商务主管部门联合指导的 “2024 长
三角新消费品质品牌 TOP 榜单” 在沪
发布， 共有 62 家品牌上榜， 涵盖美妆
护肤、 食品饮料、 服饰家居等 14 个品
类， 集中展现长三角作为全国消费创
新策源地的强劲动能。 这也是长三角
三省一市电商协会第一次携手打造长
三角网络新消费品质品牌榜单。

数据显示， 2024 年， 长三角经济
总量突破 33 万亿元， 41 个城市中， 37
城的地区生产总值 （GDP） 增速跑赢
或持平全国平均水平。 作为长三角地
区核心城市的上海， 不仅为长三角品
牌提供 “创新试验场”， 更以长三角协

同之力， 推动长三角产、 消 、 城一体
化融合， 以品牌 IP 与电商直播赋能区
域经济。

上海市网购商会会长宋轶勤表示，
本次发布的榜单 “不仅是对标杆品牌
的认可， 更是长三角一体化战略下消
费生态繁荣的缩影”。 上榜品牌呈现多
个特征 。 比如 ， 全链条专业化加速 ，
产业融合深化， 不少品牌构建 “从田
间到餐桌” 可追溯体系和从研发到销
售的一体化产业链， 推动新消费向专
业化、 精细化方向发展。 还比如 ， 国
货自信持续提升， 品质化、 全球化布
局同步加快。 “长三角新消费品牌不
仅专注国内市场， 也积极布局海外市

场， 通过标准化产品体系、 国际认证、
跨境电商渠道 ‘出海’， 部分品牌在北
美、 东南亚、 日韩市场快速增长 ， 展
现出更强的国际化潜力。”

上海市公共关系协会会长沙海林
认为 ， 在全球价值链重构的背景下 ，
中国品牌需要以创新为驱动 ， 以品质
为根基， 加快构建新发展格局 。 在弘
章投资合伙人孙冶看来 ， 中国企业
“出海” 已进入 3.0 阶段， 从简单出口
转向深度全球化运营， 而其关键在于
实现真正的本土化， 构建全球价值链。

为进一步规范上海直播行业及直
播电商市场秩序， 推动平台直播经济
品质化发展， 上海市网购商会还组织

发起 “上海直播电商行业自律公约”。
直播的监管共创也迎来新突破 ， 市市
场监管局检测评价中心直播监测分中
心在长宁区签约成立， 标志着市 、 区
两级协同监管机制迈出实质性步伐 。
这一创新举措将通过强化监管联动 、
完善监测体系， 为直播经济高质量发
展构筑坚实 “防火墙”。

“直播经济的高质量发展， 需要平
台企业、 直播电商与行业协会的协同
发力。” 市商务委副主任周岚表示， 要
充分发挥长三角一体化优势 ， 推动区
域品牌协同发展， 打造具有全球竞争
力的中国品牌矩阵。

（记者 徐晶卉 通讯员 朱 超）

杭州探索 AI时代基层治理新实践
“警小爱”，秒级响应真人般互动

浙江日报记者 谢 晔 张 彧 胡 金

“小爱警官， 你帮忙看看这条短信
说得靠不靠谱？ ”

“王阿姨，您要当心，这是典型的保
健品诈骗套路。 ”

杭州市临平区南苑街道 68 岁的王
桂芳每天都要跟微信好友“小爱警官”聊
上几句。 虽然从未谋面，她却很信任这名
贴心的 “警官”，“每次回答都很耐心详
细，无论我几点钟找她，都是秒回”。

直到这周去社区警务室办事，她才
惊讶地发现，这位 24 小时在线的“小爱
警官”，竟是一个杭州公安推出的 AI 社
区民警智能体———“警小爱”。

这一幕，正是新时代“枫桥经验”在
数字经济高地绽放的创新果实———无
需加群、无需下载应用，只需微信扫码
就能把“警小爱”添加为好友。 今年以
来，这个会唠嗑、懂政策、能应急的数字
人，已成为 365 万市民微信中 “永不下
线的警察朋友”。 据统计，“警小爱”平均
每天要处理近 3500 人次的咨询互动 ，
累计服务已超 115 万次。

一个有求必应 、无事不扰的 “数字
民警”，究竟有多重要？ 杭州市公安局临
平区分局基层基础管理大队政治教导
员谷旺国给我们讲了一个故事———

3 月 8 日晚 10 时 17 分， 临平区分
局指挥中心的大屏上突然弹出一则“警
小爱”实时反馈的预警信息。 正在值班

的谷旺国一键调取了它和用户小吕（化
名）的聊天记录，发现和男友吵完架的
小吕，给“警小爱”发来消息，其中有“想
不开”三个字。

捕捉到敏感词的 AI 一边用 “我帮
你联系他” 之类的语言安抚小吕情绪，
一边向指挥中心精准预警。 5 分钟后，民
警赶到小吕住所，将已吞服安眠药的小
吕紧急送医，全程仅用了 10 分钟。 “医
生说再晚半小时就危险了。 ”小吕康复
后专程致谢，“没想到我的命，竟然是 AI
救的。 ”

这样的紧急处置已成常态。 系统预
设了 4025 个敏感词， 一旦触发立即启
动“AI 预警+人工兜底”机制。 上线半年
多，“警小爱” 已介入处置矛盾纠纷、家
庭暴力等突发事件 3000 余起。

对于 2022 年初开始负责汤家 、南
星两个回迁安置社区警务工作的滕垚
而言，这曾是难以想象的场景。 “当时流
动人口超 2 万人， 每天咨询户籍政策、
要求矛盾调解的消息海量涌来，实在顾
不过来。 ”滕垚说，警情高发与警力不足
的矛盾，让他一度陷入“小马拉大车”的
困境———这也是传统社区警务曾经面
临的共同痛点。 彼时，杭州 10 年间常住
人口净增 357.4 万人， 警力配比却长期
低于全国平均水平，警力有限与居民需
求多样化的矛盾日益突出。

如今 ， 秒级处理百万人次对话的
“警小爱”，成了社区民警的“数字分身
”。 在临平区公安分局局长孙琦看来，作
为提升社区警务新质战斗力的杭州方

案，“警小爱”不仅填补了警力缺口，帮助
实现政务服务零距离、宣传防范精准达、
风险发现早一步， 还依托人工智能的柔
性服务，加快重构警民互动模式。

打开微信对话框，输入“孩子落户需
要什么材料”，“警小爱”立即发来回复：
“请问要落户杭州哪个区？ 孩子目前户
口在哪？ ”

两轮对话后，一份详细清单即刻呈
现：出生证明、户口本、父母结婚证……
末尾还贴心提醒：“建议上午 9 点到 11
点来办理，人最少哦。 ”

这份教科书式的服务背后， 是 AI
技术与基层治理的深度融合。

“我们从去年开始， 组建 400 余人
的 AI 训练团队，给‘警小爱’投喂了 10
年政策文件和 20 万条群众真实咨询
记录，持续训练打磨知识库。 ”杭州市
公安局基层基础管理支队副支队长伍
洲打趣道 ，“相当于让 AI 上了四年警
校。 ”

技术方百应科技项目负责人透露，
为了让群众听得懂、办得快，系统将海
量业务拆解成 3 万多个问答节点，涵盖
9 大类 256 项政务服务 ，“就像准备高
考，要把知识点都吃透”。

“警小爱”还具备双重“大脑”：遇到
业务咨询，秒联专业知识库；碰上家长
里短，秒切暖心聊天模式。 “有次一位大
妈问‘女儿远嫁怎么办’，它居然建议‘可
以教她用手机一起打麻将’。 ”临平区乔
司派出所民警胡明说， 这些回答都是人
类智慧与机器智能有效协同的体现。

将矛盾化解在指尖 ，传统 “群众路
线”与现代“数字治理”的最后“一纳米”
正在打通。

杭州公安将外卖员、代驾司机等纳
入“义警”体系，通过“警小爱”实时推送
风险提示，构建起线上线下的群防群治
网络。 桐庐县外卖骑手蒋行年初接到一
个奇怪的“帮送单”，对方要求他拍摄 5
张二维码小纸条的照片。 “这看起来像
是在搞诈骗引流。 ”想起“警小爱”推送
过的反诈宣传，蒋行马上将订单截图发
给了“警小爱”。

民警邹立炜在后台同步看到信息
后顺藤摸瓜，不到 3 天便查清了这起诈
骗犯罪事件。 蒋行很感慨：“以前遇到可
疑情况，打电话怕说不清，去派出所又
耽误时间，现在随时能向‘警小爱’反映
情况，方便多了。 ”

数据显示，“警小爱”上线以来累计
接收群众线索 5800 多条， 助力破案 82
起，促使传统“人海战术”向“全民智防”
转型。

“有随时随地可以沟通的 AI 渠道，
每个市民都能成为社会治理的传感
器。 ”浙江省社科院政治学研究所副所
长唐玉认为，这种创新为“枫桥经验”注
入了数字基因。

“警小爱”还在不断进化，新接入的
DeepSeek 大模型将使响应速度再提升
40%。 杭州市公安局副局长秦文说，将继
续探索新时代“枫桥经验”数字化路径，
让更多群众真切感受到 “警察就在身
边，平安就在眼前”。

一路芬芳
一路景
5 月 12 日，安徽省黄

山市休宁县溪口镇石田
村公路旁的金鸡菊娇艳
盛开。

初夏时节，安徽省黄
山市休宁县溪口镇石田
村景美如画，“四好农村
路”015 县道旁的金鸡菊
花在阳光的照耀下，璀璨
夺目，扮靓夏日乡村。

近年来，黄山市休宁
县通过“四好农村路”建
设实现农村路网蝶变，优
化行车环境与人居环境，
在青山碧水间铺展出“一
路一风景、 一村一画卷”
的生态新篇章。

新华社记者
施亚磊 摄


