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主 动 作 为 多 维 发 力

我市交通运输部门推动大件运输“一件事”高效办理

本报讯 在政务服务数字化转型
的时代趋势下，我市交通运输部门主动
作为，积极推进大件运输“一件事”办理
模式的创新与优化， 通过多维度发力，
推动政务服务效能显著提升，切实为企
业和群众办实事、解难题。 依托皖事通
APP 和安徽政务服务网 ，全力打造 “全
程网办”与“不见面受理”审批模式，推
动大件运输 “一件事 ”办理驶入 “快车
道”。 截至目前，已成功办结 30 余件申
请，以高效、便捷的服务，让企业和群众
真切感受到政务服务的新变化，不断提

升群众的幸福感和满意度。
为将大件运输“一件事”办实办好，

市交通运输局精心组织针对性强、内容
丰富的专项业务培训。 培训期间，工作
人员对文件进行逐字逐句研读，深入领
会文件精神，精准把握政策导向。 同时，
从组织架构入手，进一步细化岗位责任
分工，明确各环节的责任人 ，确保工作
落实无死角。 业务人员通过登录相关系
统，开展多轮次实操演练。 在模拟真实
办件场景中，不断熟悉业务办理流程的
每一个步骤， 从申请受理到审核审批，
再到最终办结，每个环节都力求做到熟
练掌握、高效处理。 通过沉浸式的培训
方式，办件效率得到显著提升 ，为高效
服务申请人提供了有力保障。

为打破部门间的信息壁垒，市交通
运输局主动作为，积极与相关部门沟通

协作,通过召开专题座谈会，共同探讨建
立协调联动机制，实现了部门间的信息
共享与业务协同。 各部门针对大件运输
“一件事” 申请、 办理过程中遇到的问
题，进行全面梳理和深入分析 ，共同商
讨解决方案。 通过协同作战，不仅有效
解决了系统运行中的各类问题，确保了
业务办理的顺畅，还进一步优化了办理
流程。 从过去的“多头跑、反复跑”，转变
为现在的“一站式”办理，大大缩短了办
事时间，提高了办事效率 ，为企业和群
众营造了更加便捷、高效的办事环境。

为让更多企业和群众了解大件运
输“一件事”的便民举措，市交通运输局
创新宣传方式，精心制作“办实事指南、
流程图、明白纸”以及生动形象的微视
频等宣传材料。 材料以通俗易懂的语言
和直观清晰的图表 ， 详细介绍了减材

料、优流程以及申报指导等便民服务措
施。 同时，充分利用线上线下多种渠道，
开展广泛宣传。 线上，通过微信公众号、
QQ 群等平台， 及时推送宣传信息；线
下，在办事窗口、物流园区等地发放宣
传资料，安排专人进行现场讲解。 通过
全方位、立体式的宣传推广 ，申请人对
大件运输“一件事”办理的知晓度和参
与度大幅提高，切实感受到了政务服务
改革带来的便利。

下一步，市交通运输局将继续加大
工作力度，持续深入推进大件运输 “一
件事”的宣传推广，不断加强部门协作
与上下联动。 通过优化服务流程、提升
服务质量， 为企业和群众提供更加优
质、高效、便捷的申报服务，为我市交通
运输领域政务服务水平的提升贡献更
大力量。 （本报记者 张 鹏）

智 慧 化 提 升 养 老 服 务 品 质
李彦臻

今年以来， 银发经济持续发力，
成为拉动消费的新增长点。 银发经
济涵盖老年群体的吃穿住用行等方
面， 涉及医疗、 养老、 旅游等诸多
领域。 作为融合一二三产业的综合
产业体系， 银发经济发展潜力巨大。

眼下， 不少省份和地区纷纷抢滩
布局银发经济新赛道， 全力推动银
发经济向智慧化、 数字化转型。 智
能护理机器人、 家庭服务机器人、
可穿戴装备、 自动爬楼机等新技术、
新产品、 新模式加速走进普通家庭，

大大提升了养老服务的可及性。 智
慧化、 数字化赋能养老产业， 能够
有力推动养老产品和服务业态创新
升级， 提升养老服务品质。 未来，
老年人对数字化、 智慧化养老产品
的需求将愈加旺盛。

工信部等相关部门陆续出台了一
系列引导和鼓励运用数字化技术推
动适老化改造的政策文件。 截至目
前， 3000 余家网站和 APP 完成适老
化及无障碍改造， 助力老年群体跨
越数字鸿沟、 乐享“数智生活” 。
2024 年， 国务院办公厅印发 《关于
发展银发经济增进老年人福祉的意
见》， 对打造智慧健康养老新业态、
推进适老化改造等工作进行了系统

部署。 在老龄化加深和人民对生活
品质要求提升的背景下， 智慧化、
数字化的银发经济应用场景有望得
到持续挖掘， 服务质效也有待进一
步提升。

目前， 部分老年人在使用智慧
化、 数字化产品和服务时， 仍然面临
上手难、 学习难等困境。 人工智能、
大数据等技术一方面有效助力银发经
济发展， 另一方面也给老年群体数据
信息安全、 个人隐私保护等带来新挑
战。 此外， 银发市场还存在虚假宣
传、 价格欺诈等违法违规行为， 严重
损害老年群体合法权益。

针对以上问题， 要综合施策。 完
善政策体系， 加大对银发经济智慧

化、 数字化发展的支持力度。 借助
大数据等技术， 挖掘社会资源， 引
导和支持高校、 科研院所及企业等
参与开发银发产业项目， 大力支持
产品和服务创新。 完善用户数据安
全、 个人隐私保护等方面的规则体
系。 持续推进平台建设和数据共享，
强化数据要素支撑， 实现养老产品及
服务供给与老年人需求的精准对接。
还要加强银发产品品牌建设， 引导企
业深耕银发经济细分市场， 培育针对
老年群体的高端银发国货品牌。 此
外， 借助大数据、 人工智能等新一代
信息技术， 实施全方位、 多角度动态
监管， 有效治理虚假宣传等市场乱
象， 维护良好市场经营秩序。

西红柿映红
乡村振兴路

眼下，大通区上窑镇马庙
村 400 多亩蔬菜种植基地迎
来西红柿丰收季，红彤彤的果
实挂满枝头，群众脸上洋溢着
丰收的喜悦。 在标准化大棚
内，人们正忙着采摘、分拣、装
箱西红柿，通过电商平台直供
合肥等城市，并开放“田园采
摘”体验项目，吸引周边游客
前来采摘， 激活乡村旅游引
擎。

本报通讯员 潘雪洁
本报记者 朱庆磊 摄

专班服务做好要素保障
助推项目建设又快又好

本报记者 刘银昌 本报通讯员 潘士清

“一桥飞架南北，天堑变通途。 ”
淮南淮河大桥一头连着田家庵

区，一头连着潘集区，畅通淮河南北是
多少淮南人梦寐以求的梦想。

市委、 市政府高度重视这一重点
工程项目的建设，在潘集区、田家庵区
和市区交通部门的共同发力， 为大桥
施工营造了良好的施工环境。 目前，淮
南淮河大桥建设稳步推进， 施工现场
呈现一片热火朝天的繁忙景象， 中交
二航局施工人员抢抓春季有利天气 ，
奋战在建设一线，全力以赴、高标准高
质量推进大桥建设。

淮南淮河大桥项目起于田家庵区
湖滨路与淮河大道交口， 沿规划淮河
大道布线，向北跨越淮北大堤，终点接
淮上淮河大桥接线，全长约 9.4 公里。中
交二航局 01 标段目前主要负责主桥、
南岸 1.4 公里引桥路基和北岸 1.2 公里
引桥施工。 跨淮河特大桥采用主跨跨度
350 米独塔独柱斜拉桥， 在同类型桥梁
中跨度全国最大，施工面临三大挑战：首
先是主墩承台需埋入现状泥面以下 16
米，深基坑支护和止水要求极高；其次是
桥塔设计为 205.6 米高的花瓣造型，异
形结构对模板定位和混凝土浇筑精度提
出严苛要求； 第三是主桥采用不对称结
构———边跨混凝土梁与主跨钢箱梁结
合，线型控制难度远超常规桥梁。

目前，项目建设单位正抓质量、赶
工期，工程建设已取得关键突破：主墩
21 根钻孔桩从今年 1 月 18 日开钻，到
4 月 6 日全部完成，比原计划提前半个
月； 锁口钢管桩围堰目前累计完成 37
根，占总量的三分之一。 北岸引桥 120
根钻孔桩自 2 月 14 日启动，现已完成
71 根， 进度过半， 南岸栈桥已开始施
工，并启动两个水中墩的作业。

潘集区不断强化服务意识， 进一
步深化工作举措， 相关职能部门积极
沟通配合，全力服务项目建设，高效率
推动高速公路等重点项目顺利建设 ，
让重点工程建设成果尽早服务于潘集
区经济社会高质量发展。 在服务重点
项目上， 潘集区采取一个项目明确一

名领导包保、 一套专班服务的保障措
施，积极破解项目规划、土地、资金、政
策等瓶颈，全力做好要素保障，及时协
调解决项目实施中遇到的问题， 以优
质的服务为项目落地和企业发展提供
坚强保障和支撑， 为企业提供用时最
短、时效最高、服务最优的项目审批服
务，展现服务企业的潘集“加速度”。

在 S63 怀远至凤台高速公路二标
段长 11.55 千米处，各个工作面机声隆
隆，车辆来回穿梭。 大桥施工现场，大
型旋挖钻机进行钻孔作业， 工人们正
紧锣密鼓地施工，全力以赴赶工期，抢
进度，确保项目建设有序推进。 S63 怀
远至凤台高速公路 (淮南段 )起于潘集
与怀远交界， 向西南方向与规划 S10
高速交叉，经潘集区夹沟镇、古沟回族
乡 、田集街道 、芦集镇 、凤台县凤凰湖
镇 、桂集镇 ，进入凤台县境内 ，终于凤
台县桂集镇接 G0321 德上高速， 是淮
南北枢纽， 设计时速 120 千米/小时，
采用双向 4 车道设计标准， 路基宽度
27 米。 我市境内约 37.1 公里，总投资
约 63.19 亿元 ， 其中潘集段总投资约
45 亿元。该项目的建成，将方便周边城
市间的交通联系， 有力促进沿线地区
的经济社会发展。

“当地政府给我们提供了好的施
工环境 ，目前 ，怀凤路基 02 标桥梁桩
基、路基等工作面正在稳步推进。 ”S63
怀远至凤台高速公路二标段生产负责
人表示 ：“我们将抓好黄金施工时机 ，
加强施工组织 ，在确保安全 、环保 、质
量的前提下，加快施工进度，按时完成
目标任务。 ”

“目前 S63 高速 、淮南淮河大桥 2
个项目已全面开展工程施工作业，各项
工序正在有序实施。 ”潘集区交通运输
局相关负责人表示，“下一步，继续强化
重大交通项目服务保障意识， 主动作
为、靠前服务、密切配合，及时帮助参建
单位高效解决工程建设中遇到的困难
和问题，助力项目又好又快建设。 ”

“我们正在抢抓施工好时机，精心
组织施工， 在确保安全、 质量的前提
下， 抢抓施工进度， 确保汛期来临之
前，完成主墩关键性工程承台施工。 ”
中交二航局淮南淮河大桥 01 标项目
部相关负责人告诉记者。

新东辰集团实现首季“开门红”
本报讯 为确保实现全年经营目

标任务，一季度，新东辰集团围绕各项
目标任务，砥砺奋进、攻坚克难，顺利实
现首季“开门红”。

今年以来，该集团提早谋划布局所
有经营指标和重点工作任务，集团领导
班子带领职能部室深入各单位，经过多
轮深度调研、充分论证后制定经营目标
任务。各单位积极贯彻落实集团工作部
署，以“开局就奔跑，起步就跃进”的精
气神，掯住目标任务，真抓实干，为实现
首季“开门红”赢得了先机。

与此同时，该集团持续强化风险防
控和内部管理机制，为经营活动稳健运
行保驾护航。及时对各驻矿单位煤副产
品销售和堆存情况进行实地调研，加强

煤副产品全面质量检测，保障煤副产品
合理定价，防止“内卷”，提升了煤副产
品经济效益。进一步规范用工与薪酬管
控，稳步推进三项制度改革。 推进安全
生产标准化建设，加强安全、环保隐患
排查整治，确保安全生产、环保工作形
势稳定。 构建完善的客户信用评估体
系，对客户的财务状况、经营历史、信用
记录等进行全面评估，根据评估结果为
客户设定合理的信用额度和账期，有效
降低应收账款风险。 在招投标过程中，
严格审查投标项目的合法性和合规性，
定期对供应商的稳定性和可靠性进行
评估，降低了供应链中断风险。

（本报记者 鲁 松
本报通讯员 褚昭亮 秦春阳）

近日，凤台县人民法院联合古城小学开展法治教育实践暨模拟法庭活动。活动
以“童行法治路，共筑安全梦”为主题，完整模拟了一起未成年人寻衅滋事的刑事犯
罪案件庭审，法官结合模拟案件以案释法，宣传了未成年人保护法、杜绝校园霸凌、
扫黑除恶等相关法律知识，进一步弘扬了法治精神，增强了学生们尊法、学法、守
法、用法意识。 本报记者 吴 巍 摄


