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我市着力推动物业服务企业从管理型向服务型转变
本报讯 我市大力推动物业服务

企业从 “管理型” 向 “服务型” 转变，
引领物业企业回归服务本质 ， 提升向
心力、 凝聚力 ， 塑造核心竞争力 ， 实
现物业行业服务管理理念大转变 ， 助
推全市物业服务行业高质量发展。

一季度 ， 市住建部门开展市级
“服务管理理念大转变” 培训 2 场， 县
级物业主管部门开展行业培训 68 场 ，
物业企业内部组织学习 1683 次， 印发
《关于开展淮南市物业行业服务管理理
念大转变的通知》， 开展 “大学习展开

大讨论 ， 大治理促进大提升 ” 活动及
物业管理公益大讲堂。 接收 12345 热线
2289 条， 同比下降 61.6%； 省信访信息
化综合平台 23 条 ， 同比下降 70.5% ，
受理率、 查处率、 回复率均为 100%。

积极创新举措 ， 精准聚焦民意 ，
全力打通群众诉求表达双通道 。 促进
“线上” 与 “线下” 协同发力， 建立平
台信息监管专班 ， 实时分析研判全市
物业行业群众诉求， 专人 24 小时负责
后台监测 ， 将投诉分级 、 分类 、 分办
高效处理 ， 确保业主的诉求得到及时

响应、 快速处理、 妥善解决。 一季度，
已通过线上平台收集办理群众诉求 883
条。

开展 “物业开放日 ” 现场接访活
动， 推动物业服务企业与业主面对面
交流。 收集业主诉求， 拉近业主距离，
将传统的物业管理转变为贴心的物业
服务。 通过 “走千家、 访万户”， 广泛
倾听民意 、 排解民忧 ， 促进物业与群
众的深度互动 ， 形成 “双向奔赴 ” 的
良好局面 。 持续实施物业服务项目
“红黑榜” 制度， 依托 “信用中国 （安

徽淮南）” 平台 ， 公示 48 个 “红榜 ”、
56 个 “黑榜” 小区及项目经理， 发挥
“红黑榜” 制度作用 ， 对纳入 “红榜 ”
的物业企业 ， 向有需求的小区业委会
积极推荐 ； 对严重违法违规的物业企
业和人员， 依法清出市场。 截至目前，
已印发专项通报 7 期涉及物业企业 86
家， 依法依规清退 23 家小区的物业服
务企业 ， 约谈物业企业总经理 86 次 ，
清退项目经理 45 人。

（本报记者 张 鹏
本报通讯员 边 越）

油菜花开激活庭院经济“一池春水”
本报记者 刘银昌 本报通讯员 唐家林

“篱落疏疏一径深 ， 树头花落未
成阴。 儿童急走追黄蝶 ， 飞入菜花无
处寻。” 这是南宋诗人杨万里 《宿新市
徐公店》 里面的一首诗 ， 诗人通过选
取菜花等景象， 抒发对乡村田园风光
的无限情怀与对春天的热爱。

近日， 记者在凤台县采访时发现
该县庭院经济甚是火红 。 “虽然我们
一家都在城市市区里居住 ， 但是老家
房前屋后的几分闲置地一直都没有抛
荒。 每到秋季， 我都栽上油菜 ， 次年
不仅能享受到春天的味道 ， 还能收获
几百斤菜籽。” 凤台县关店乡赵埔村村
民赵君边欣赏院子周围种植的油菜花

边开心地对记者说： “节假日带着家
人回到老房子住上几日 ， 感受乡间的
乐趣， 觉得身心愉悦。 花丛里 ， 一只
只可爱的小蜜蜂 ， 追逐着 、 嬉戏着 ，
忙碌地采着花粉。 一阵微风吹来 ， 一
股迷人的芳香扑鼻而来 ， 令人心情舒
畅。这片美丽的油菜花，为房前屋后增
添了光彩。”

通往关店乡陈庙村的南北路两边，
金黄色的油菜花绽放美丽的花朵，来往
的行人无不被这浓浓的花香留恋，他们
花前打卡拍照，用微信、朋友圈把家乡
美丽的景象上传给亲朋好友 ， 美美共
享。“道路两边，沟渠坝上，村民充分利
用，不让土地空着，种植油菜不仅增加
了收入，还体验到了春天的乐趣。”村民
王玉户告诉记者。

前老村后老自然庄涉及老村庄面积

有 780 多亩， 不少老宅庭院出现闲置现
象，为了开发利用好这些庭院资源，前老
村重新进行规划改造， 动员村民发展油
菜种植以及其他经济作物， 并建起蛋鸡
养殖基地，让老村庄闲置地变成了香饽
饽、聚宝盆，为农民增收带来了新机遇。

“我们乡在保护耕地红线的同时，
重视对老村庄闲置地的改造，通过复垦
政策， 提高村民节约土地意识等措施，
扩大了种植面积， 增强了乡村振兴动
力。油菜花开美化了乡村环境，提升了
村民生活档次，既盘活了闲置地利用资
源，又激活了庭院经济一池春水。”该乡
纪委工作人员向记者介绍。

据了解 ， 凤台县关店乡乡村还制
定奖励政策， 鼓励村民整合庭院资源，
把废弃的荒水荒塘填土造田 ， 种植油
菜、 果蔬和其他农作物 ， 做到家家无

闲地， 物尽其用 ， 增产增效 。 乡村农
技人员及时把适宜品种广泛推广 ， 管
理服务到院到户 ， 田头解决群众技术
难题， 为夺取油菜丰收奠定技术保障。
全乡有 4000 多亩村庄内外、 房前屋后
庭院土地得到开发利用 ， 每年创经济
收入 600 多万元 ， 成为提升农业产值
农民增收的潜力股 ， 为乡村振兴注入
新的动能。

大程村退休教师程守军把老宅整
理出来一亩多地 ， 全部栽上了樱桃 、
梅子树、 油菜花， 他带着孙子孙女一
边赏花， 一边教他们关于古人描写油
菜花的诗句， “瞧瞧俺家的庭院多么
好看， 这让我享受到了家乡美景和丰
富多彩的幸福生活。” 他陶醉在油菜花
开的春天里， 还饶有兴趣地向人们分
享庭院劳动给他带来的好心情。

落实“三个到位”
确保小型水库安全度汛

本报讯 记者从市水利局了解到，
我市深入贯彻落实 2025 年全国全省水
利工作会议精神， 按照责任落实到位、
运行维护到位、 隐患排查到位 “三个
到位” 要求， 坚决守牢水库安全运行
底线， 全力确保小型水库安全度汛。

在责任落实到位上， 要求各县区、
各单位压实水库安全度汛责任， 及时
在全国水库运行管理信息系统调整更
新水库大坝安全责任人、 水库防汛责
任人名单， 并做好公示公告工作。 在

运行维护到位上， 我市积极申报并落
实 2025 年度小型水库维修养护中央资
金 241 万元， 及时下拨支持县区开展
水库设施维修养护和运行管理相关工
作。 在隐患排查到位上， 我市开展了
2 轮汛前隐患排查工作 ， 发现小型水
库管理问题和安全隐患 13 处， 点对点
下发工作提示单， 提出整改意见和期
限， 闭环销号管理， 确保 “零” 隐患
入汛。

（本报记者 苏 强）

淮南公交多举措
打造清明出行畅行路

本报讯 清明假期，为全方位满足
市民游客的出行需求，淮南公交在运力
上采取了一系列有力措施，确保公交营
运安全平稳、有序，让市民出行便捷、满
意。

常规线路运力全面提升。结合历年
清明假期客流规律，淮南公交对今年清
明假期出行热点区域、祭扫场所、商业
中心周边公交线路进行了重点预测和
规划。清明假期总计投入 589 辆公交车
辆参与运营， 相比平日增加 15%的运
力，确保市民出行高效、顺畅。

在祭扫线路方面，以前往陵园方向
的 2 路 、3 路 、29 路 、112 路 、121 路为
例， 发车间隔平均缩短 5 至 6 分钟，让
祭扫市民能减少等待时间，快速抵达陵
园。 在市民出行热点区域、商业休闲中
心———商贸文化广场，淮南公交对途经
该区域的公交 9 路 、24 路 、32 路 、34
路、631 路等线路做出调整， 并根据平
日的客流规律与假期预测数据，通过增
加投放车次、 缩短发车间隔等方式，使
运力得到显著提升，不仅极大缓解了商
贸文化广场周边交通压力，也为市民购
物休闲提供了更为便捷的出行服务。

高铁站衔接运力高效增强。淮南南
站、 淮南东站作为城市交通的关键枢
纽，在清明假期客流量急剧增长。为此，
淮南公交对通往淮南南站、淮南东站的
公交线路进行了重点优化与规划。以前
往淮南南站为例 ，23 路 、32 路 、42 路 、
K22 路等都在假期期间增设了应急运

力，以应对可能出现的客流高峰。同时，
淮南公交与淮南南站、淮南东站建立了
信息共享机制， 提前获取列车晚点、集
中到站等特殊信息，灵活调整从高铁站
发车的公交线路发车间隔和首末班时
间， 以满足不同时段到站旅客乘车需
求。 据统计，清明假期，经由淮南南站、
淮南东站疏散的旅客超 1.05 万人次 ，
相关公交线路日均发班超 240 班次，较
平日增长 15%，极大缓解了高铁站的客
流压力。

旅游景区运力合理调配。面对清明
假期市民游客踏青出游的需求，淮南公
交对淮南各大景区周边公交运力进行
了科学、 灵活的调配。 增加了 1 路、29
路、29F 路、39 路、Y1、Y18 路等运力投
放，运力较平时增加 15%。 与此同时，九
龙岗历史文化街区一号线、二号线如灵
动的纽带，将八公山、九龙岗时光小镇、
八公山地质公园等淮南极具代表性的
旅游地标巧妙串联，清明假期，两条线
路累计发车 12 个班次， 两条线路的运
营，不仅极大丰富了市民和游客的出行选
择，更推动了文旅资源与公共交通的深度
融合，为城市文旅发展注入全新活力。

清明假期， 淮南公交总客运量达
50 万人次，整体运营安全有序，市民游
客满意度显著提升。 下一步，淮南公交
将持续优化服务模式，提升运营管理水
平，为市民游客提供更加优质、便捷的
出行服务。 (本报记者 张 鹏

本报通讯员 周天智 朱宗意)

专题宣讲强化国防意识
厚植爱国情怀

本报讯 学校国防教育是全民国
防教育的基础。 近日，淮南经开区在文
汇学校举办 “春风满淮 情系国防”国
防教育宣讲活动，为 300 余名学生开展
国防教育专题讲座，进一步深入开展青
少年国防教育，持续增强学生们国防意
识。

活动中，受邀进行授课的淮南军分
区相关负责人围绕“国防的重要性”“我

国国防建设的成就与挑战”“新时代国
防教育的使命与担当”等，通过生动的
案例、详实的数据进行讲解，启示学生
们增强国防意识，树立居安思危、自强
不息的民族精神。

活动旨在推动全民国防教育实践
向更高层次、更广领域发展，使国防教
育宣讲工作深入基层、深入群众，持续
打造“春风满淮”系列思政活动品牌。活
动普及了国防知识， 增强了学生们爱
党、爱国、爱军的深厚情感，营造了推动
全社会形成关心国防、热爱国防、建设
国防的良好氛围。（本报记者 吴 巍）

严查质量隐患 筑牢安全屏障

本报讯 记者从谢家集区了解到，
为严守工业产品质量安全底线， 近日，
谢家集区市场监督管理部门组织执法
力量， 全面开展工业产品质量安全专
项检查行动， 重点针对辖区内的电线
电缆、 儿童玩具等涉及民生及安全生
产的重要工业产品进行全面 “体检”，
进一步筑牢质量安全屏障。

以 “排查风险、 消除隐患” 为目
标， 专项检查行动结合日常监管数据、
消费者投诉热点及季节性产品特点 ，
科学制定了检查计划。 执法人员深入
生产一线及流通领域， 通过现场查验、
台账核查、 抽样检测等方式， 对产品
的标识标注、 认证资质、 关键性能指

标等进行严格核查。 行动中， 执法人
员特别关注了产品是否存在以次充好、
虚假认证 、 质量不达标等违法行为 ，
同步检查了企业是否落实进货查验 、
过程控制等质量安全主体责任。 执法
人员还向企业负责人宣贯了 《产品质
量法》 《认证认可条例》 等法律法规，
指导企业完善质量管控体系， 从源头
防范质量风险。

谢家集区市场监督管理局相关负
责人表示，工业产品质量安全关乎群众
生命财产安全和经济社会发展稳定，该
局将持续深化专项整治成果，对整改情
况开展“回头看”，对问题企业实施动态
跟踪，并通过举报奖励机制鼓励公众参
与监督，形成“政府监管+企业自律+社
会共治”的协同治理格局，为经济社会
高质量发展提供坚实的质量保障。

（本报记者 苏 强）

多彩民俗趣味浓
近日，市直幼教育集团万茂分园小朋

友利用创意泥制作趣味青团，体验清明传
统习俗。 清明时节，我市各地开展丰富多
彩的清明民俗活动， 感受清明节习俗，继
承和弘扬中华优秀传统文化。

本报记者 陈 彬 摄


