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商家落实国补政策有待规范 中消协发布 2024年消费投诉热点分析
中国消费者协会 6 日发布 2024 年

全国消协组织受理投诉情况分析 。 从
消费者投诉热点看 ， 部分经营者在商
品质量、 营销和服务等方面存在问题，
如 部 分 商 家 落 实 国 补 政 策 不 规 范 、
“车辆统筹保险” 投诉激增、 “先学后
付 ” 隐患多……不仅损害了消费者的
合法权益， 也暴露了监管的短板。

部分商家落实国补政策
不规范

消费者马先生于 2024 年 12 月 16
日， 在某电商平台某品牌自营旗舰店
支付 8599 元（原价为 8999 元，使用 400
元国家补贴）购买了一部手机。12 月 22
日发现同款手机在其购买价格基础上
降价 700 元，消费者按照平台客服要求
重新下单价格为 7899 元 （原价为 8999
元， 使用 400 元国家补贴和 700 元平台
优惠券）。消费者要求价格保护，但平台
以新订单使用了 400 元国补为由，只支
持价保 300 元 。消费者投诉后 ，通过消
协与商家进行了和解，在价保 300 元基

础上，另行补偿 400 元差价。
据中消协介绍 ， 部分商家先抬高

价格， 再用国补优惠吸引消费者 。 消
费者购买了国补商品后发现价格大幅
下降， 要求补差价 ， 但被商家以 “国
补商品不参与价保 ” 为由拒绝 。 有的
商家未按承诺时间发货 ， 或者以库存
不足为由强制取消订单 ， 导致消费者
国补资格丧失。

中消协建议， 相关部门进一步明确
补贴政策细则， 细化国补商品的价格计
算规则， 防止商家虚高定价或通过涨价
等方式套补， 侵害消费者利益。 监管部
门可重点加强对补贴商品价格的监测，
对参与国补商品的价格波动进行动态监
管， 及时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险” 投诉激增
消费者林先生称 ， 在手机上看到

某运输安全统筹服务有限公司发布的
车险服务广告 ， 该公司工作人员冒充
知名保险公司 ， 以可购买汽车商业险
为由诱骗其通过二维码进行付款 。 付

款后消费者收到的合同显示是统筹服
务， 并非正规的商业险保单。

据介绍 ， 中消协近期接到大量消
费者投诉， 反映一些 “汽车服务公司”
以保险公司名义对外销售 “统筹保
险”， 冒充知名保险公司， 将 “统筹保
险” 包装成正规商业保险 ， 消费者付
款后才发现保单并非由正规保险公司
出具， “统筹保险 ” 公司客服电话无
人接听、 业务员失联 ， 出险后只能到
指定修理厂 ， 面临赔付难等问题 。 消
费者发现问题后要求退款 ， 却遭遇商
家拖延或拒绝 。 即使合同未生效 ， 消
费者提出退款时仍被收取高额手续费。

中消协有关负责人表示 ， 销售车
辆统筹业务的公司并非保险公司 ， 其
公司名称一般为 “汽车服务公司 ” 或
“运输服务公司”， 注册时也无需保险
监督管理机构批准 。 此类公司的风险
补偿能力及资金安全性相对较低 ， 存
在理赔难度大 、 跑路风险高等多重风
险， 建议消费者谨慎识别 ， 避免选择
此类产品。

“先学后付” 隐患多
消费者孙女士称 ， 2024 年 12 月 ，

广州某咨询服务有限公司诱导其签订
“先学后付” 分期付款技能培训课程合
同 ， 客服称报名时只需要交纳 100 元
预定金， 下个月才开始支付学费 。 事
后， 孙女士才发现自己在不知情的情
况下被办理了贷款。

据了解 ， 一些职业技能培训机构
以 “先学后付 ” 的名义 ， 诱导消费者
未充分了解借款条款情况下办理 “消
费贷 ”。 部分网购平台设置为默认勾
选， 并自动成为后续付款方式 ， 且关
闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训机构
应明确告知消费者相关条款和风险，网
购平台应加强身份验证、 支付安全等，
避免因误操作引发纠纷。建议监管部门
加强对培训和电商行业相关业务的监
管，确保其透明公平经营 ，防止侵害消
费者权益。 （新华社北京 2 月 6 日电

记者 赵文君）

“渝车”出海
迎来蛇年开门红

2 月 6 日， “重庆造” 整车
专列在重庆鱼嘴站顺利发车 （无
人机照片）。

当日， 一列装载 281 辆“重
庆造” 汽车的 JSQ 型车 （汽车整
车运输专用车辆） 从重庆鱼嘴站
驶出。 重庆铁路物流中心数据显
示， 8 天春节假期， 重庆铁路累
计发出“渝车” 5743 台， 其中出
口整车 1807 台。 据介绍， 春节
期间每天都有运载着“重庆造”
整车的班列从鱼嘴站出发， 借助
西部陆海新通道和中欧班列前往
东南亚和欧洲市场。

重庆海关日前公布数据显
示， 2024 年重庆市出口整车
47.7 万辆， 同比增长 29.6%。

新华社记者 唐 奕 摄

刚果（金）东部冲突缘何愈演愈烈

近一段时间以来，刚果（金）东部局
势恶化，反政府武装组织“M23 运动”攻
入包括北基伍省首府戈马市在内的多
个重要城镇，引发国际社会对爆发更大
范围地区战争的担忧。 分析人士指出，
此次冲突有种族矛盾背景，其根源是殖
民主义遗留问题，而对当地丰富矿产资
源的争夺则进一步加剧了冲突的复杂
性。

冲突升级引发担忧
1 月 26 日以来，刚果（金）政府军和

“M23 运动” 在戈马市区及周边区域不
断交火。1 月 27 日，“M23 运动” 宣称占
领戈马，并表示将在戈马建立民政管理
机构。刚果（金）政府始终否认戈马“失
守”，副总理兼内政部长沙巴尼近日称，
政府军仍在戈马市的一些地区坚守和
抵抗。

标普全球公司网站文章认为，“M23
运动”攻入戈马，标志着这场战争烈度
的“重大升级”。

除戈马外，“M23 运动”已夺取北基
伍省大片地区，包括与乌干达接壤的贸
易重镇布纳加纳、重要的钶钽铁矿城镇

鲁巴亚等。
尽管 “M23 运动” 单方面宣布从 2

月 4 日起实施人道主义停火，但实际上
并未停止攻势。据当地媒体报道，“M23
运动”于 5 日黎明抢占了南基伍省矿产
小镇尼亚比布韦，该镇距离南基伍省首
府布卡武仅 100 公里。

冲突导致大量平民伤亡，数十万人
流离失所，人道主义危机加剧。联合国
驻刚果（金）稳定特派团官员 5 日说，政
府军与“M23 运动”在戈马市的冲突已
造成至少 2900 人死亡 ，当地水 、食品 、
卫生服务的供应面临巨大压力。

殖民主义留下祸根
“M23 运动”与刚果（金）政府军的

冲突有着种族矛盾背景，该组织成立的
原因可追溯至 1994 年在卢旺达发生的
胡图武装分子针对图西族的大屠杀。两
族在刚果（金）东部也有分布且存在矛
盾，其矛盾受到卢旺达大屠杀影响而加
剧。2004 年，刚果（金）政府军中认为自
己长期被边缘化的图西族官兵成立反
政府武装 “保卫人民国民大会 ”。2009
年，该武装与刚果（金）政府签署和平协
议，接受政府军收编，但一些被收编官
兵 2012 年再次发动兵变， 组成新的反
政府武装，这就是“M23 运动”。

“M23 运动” 声称其使命是保护刚

果 （金） 境内的图西族人 ， 认为刚果
（金 ）政府没有兑现和解承诺 。该武装
2012 年占领戈马市， 后在地区国家斡
旋下撤出，2013 年被政府军击败。经过
多年蛰伏，“M23 运动”于 2021 年卷土
重来， 次年开始夺取北基伍省大片地
区。

种族矛盾也交织着地区国家间的
矛盾 。刚果 （金 ）一直指责卢旺达支持
“M23 运动”，卢旺达则称刚果（金）军方
与卢旺达反政府组织“卢旺达解放民主
力量”结盟，后者涉嫌参与了 1994 年大
屠杀。

分析人士指出，刚果（金）东部冲突
看似是种族矛盾所致，但究其根源则是
西方殖民统治的遗害。殖民者出于自身
利益划分殖民地边界而丝毫不顾及当
地族群分布，这些边界日后成为非洲国
家的国界，造成一些民族的生存空间被
割裂。殖民者采取“分而治之”的统治策
略， 对当地不同族群拉一派压一派，引
发族群间的矛盾。俄罗斯莫斯科国际关
系学院非洲研究中心代理主任玛雅·尼
科尔斯卡娅说：“这些历史遗留问题为
日后的冲突埋下了隐患。”

资源争夺令局势复杂化
此次冲突升级后，刚果（金）指责卢

旺达试图通过支持“M23 运动”来控制

北基伍省的矿藏并从中牟利，卢旺达对
此予以否认。

刚果（金）被称为“世界原料仓库”，
近年来已成为全球第二大铜生产国，其
钴储量和产量分 别占世界的 50%和
70%。这些矿产是电子、航空航天等产业
的重要原料。美国外交关系协会网站近
日刊文指出 ，随着世界对钴、铜等矿产
资源的依赖性不断增加，刚果（金）国内
外各种势力介入冲突的动机也越来越
强烈。

据报道，刚果（金）有超过 100 个武
装组织， 其中大部分都从采矿中获利。
作为其中实力最强的一支武装力量 ，
“M23 运动” 在此次冲突中也占领了多
个矿业重镇。

戈马市之所以在冲突中多次成为
争夺焦点，也与矿产资源有关。该市位
于靠近卢旺达的边境地区，是刚果（金）
东部重要的交通和贸易枢纽，也是通往
富矿区的门户。

刚果（金 ）安全局势的恶化引发国
际社会担忧。布隆迪总统恩达伊施米耶
近日表示，刚果（金）东部冲突有可能升
级为更广泛的地区战争 。 联合国也警
告，刚果（金）局势依然“极不稳定”，冲
突“升级风险持续存在”。

（新华社金沙萨 2 月 6 日电
记者 史 彧 吕诚成）

商务部： 消费市场平稳开局 春节消费亮点突出
新华社北京 2 月 6 日电 （记者

唐诗凝 谢希瑶） 商务部新闻发言人
何咏前 6 日说 ， 今年春节假期 ， 全国
消费市场年味浓 、 人气足 、 销售旺 ，
商品消费亮点突出 ， 服务消费活力
十足 ， 消费场景拓展创新 。 据商务
部商务大数据监测 ， 节日期间全国
重点零售和餐饮企业销售额比去年
同期增长 4.1%， 消费市场总体实现平
稳开局。

在当天召开的商务部例行新闻发
布会上， 何咏前介绍 ， 节日期间 ， 食
品、 年俗商品、 绿色智能家电、 手机、
平板等商品热销 ， 重点监测零售企业
家电、 通讯器材销售额同比增长 10%以
上。 聚餐、 旅行 、 观影 、 看剧等服务
消费需求集中释放 ， 重点监测餐饮企
业营业额同比增长 6.2%。 冰雪游、 文
博游等热度不减 ， 春节假期国内出游
总花费 6770 亿元， 同比增长 7.0%； 国

内出游 5 亿人次， 同比增长 5.9%。 春
节档电影票房达 95.1 亿元， 创历史新
高 。 商旅文体健加快融合 ， 数字化 、
沉浸式、 互动式消费场景受到青睐。

今年春节假期 ， 各地商务部门结
合地方特色举办新春集市 、 网上年货
节、 老字号嘉年华等形式多样的消费
促进活动， 营造浓厚节日氛围 ， 激发
节日消费活力。 黑龙江抓住亚冬会举
办契机 ， 组织开展 “欢腾亚冬 嗨购

龙江 ” 系列促消费活动 ； 四川举办
“年味天府·气象万千” 百家商圈联动
贺新春消费月 ， 满足群众多样化消费
需求。

“我国消费市场韧性强 、 潜力大 、
活力足， 回升向好的基本趋势没有改
变， 随着消费品以旧换新政策加力扩
围， 各类消费促进活动有序开展 ， 一
季度消费市场总体将继续呈现平稳增
长态势。” 何咏前说。

外交部： 不会允许任何人
恶意中伤中柬友好

新华社北京 2 月 6 日电（记者 成
欣 冯歆然）针对近来少数自媒体发布
涉及柬埔寨言论，外交部发言人郭嘉昆
6 日在例行记者会上答问时表示，相关
言论完全是无端的造谣攻击和恶意中
伤。中方坚信，中柬铁杆友谊不会受任
何干扰，也不会允许任何人恶意中伤中
柬友好。

郭嘉昆说，中国和柬埔寨是守望相
助、患难与共的铁杆朋友，中柬传统友
谊由两国老一辈领导人亲自缔造，历经
风云变幻考验，符合两国和两国人民的
根本利益，具有强大生命力和广阔发展
前景， 是任何力量都动摇和破坏不了
的。

“中国和柬埔寨都视对方为最可信
赖的朋友和最可依靠的伙伴，始终坚定
支持彼此核心利益，这是中柬关系最鲜
明的特点，也是中柬友谊历久弥坚的基
础。”他说。

郭嘉昆表示，中柬命运共同体建设
给两国人民带来了实实在在的益处，中
国连续多年是柬埔寨最大外资来源国
和最大贸易伙伴，过去十年双边贸易额
增长近四倍。柬埔寨领导人多次公开强
调，中国是柬埔寨最信任的朋友，对华
友好是柬埔寨政府、政党和人民坚定的
政治共识。

郭嘉昆说，当前，中国和柬埔寨双
方正在以中柬高水平互信引领双边关
系高质量发展，不断充实中柬“钻石六
边”合作架构，制定“工业发展走廊”和
“鱼米走廊”合作规划，推动重点合作项
目落地见效， 助力两国各自现代化进
程，更好地造福两国人民，为应对国际
和地区挑战注入更多稳定性和确定性。

“我们坚信， 中柬铁杆友谊不会受
任何干扰。我们也不会允许任何人恶意
中伤中柬友好。任何造谣行径都将承担
法律责任和后果。”他说。

古特雷斯警告
防止出现任何形式的种族清洗
新华社联合国 2 月 5 日电 （记者

施 春） 联合国秘书长古特雷斯 5 日
表示， “两国方案” 是实现中东持久
和平稳定的唯一可行出路。 他强调恪
守国际法基本准则至关重要， 警告防
止出现任何形式的 “种族清洗”。

古特雷斯在联合国巴勒斯坦人民
行使不可剥夺权利委员会 2025 年会开
幕式上致辞时表示： “巴勒斯坦人民
行使不可剥夺的权利， 本质就是巴勒
斯坦人在自己的土地上以人的尊严生
存的权利。 然而， 这些权利的实现越
来越遥不可及。”

他说， 自新一轮巴以冲突爆发以
来 ， 已有近 5 万加沙地带民众丧生 ，
其中 70％为妇女和儿童， 大部分民用
基础设施被毁， 绝大多数居民流离失
所， 面临饥饿和疾病。 他呼吁推动加

沙地带实现永久停火。
古特雷斯重申 “两国方案” 是实

现中东持久和平稳定的唯一可行出路，
呼吁国际社会努力维护被占巴勒斯坦
领土的统一和完整， 共同推动加沙地
带重建。

同时， 他对最近约旦河西岸暴力
持续升级表示严重关切， 呼吁停止暴
力， 要求以色列结束对巴勒斯坦领土
的占领。

美国总统特朗普 4 日表示， 他希
望美国 “接管” 并 “长期拥有” 加沙
地带， 而当前居住在加沙地带的巴勒
斯坦人应被迁往别国安置。 就此， 联
合国秘书长发言人迪雅里克 5 日在联
合国例行记者会上表示： “任何强迫
人民流离失所的行为都等同于种族清
洗。”

国际社会批评特朗普“接管”加沙言论
强调“两国方案”重要性

新华社北京 2 月 6 日电 综合新
华社驻外记者报道： 国际社会 5 日持
续批评美国总统特朗普近期涉加沙地
带言论， 认为相关言论严重违反国际
法， 阻碍 “两国方案” 实现， 威胁中
东地区稳定。

联合国秘书长古特雷斯 5 日重申，
“两国方案” 是实现中东持久和平稳定
的唯一可行出路。 他强调， 恪守国际
法基本准则至关重要， 警告防止出现
任何形式的种族清洗 。 古特雷斯说 ，
自新一轮巴以冲突爆发以来， 已有近
5 万加沙地带民众丧生 ， 其中 70%是
妇女和儿童， 大部分民用基础设施被
毁， 绝大多数居民流离失所， 面临饥
饿和疾病。 他呼吁国际社会推动加沙
地带实现永久停火， 努力维护被占巴
勒斯坦领土的统一和完整， 共同推动
加沙地带重建。

法国总统府爱丽舍宫发表公报称，
总统马克龙 5 日与埃及总统塞西通电
话时强调， 任何强迫加沙地带巴勒斯
坦人流离失所的行为都 “不可接受”，
这将严重违反国际法， 成为 “两国方
案” 的障碍， 也是可能导致局势不稳
定的重要因素。 两国总统重申， 愿意
推动巴以持久停火， 找到加沙问题的
可信解决方案， 开辟基于 “两国方案”
的政治解决道路。

阿拉伯国家联盟 （阿盟 ） 5 日发
表声明， 反对特朗普想把加沙地带巴
勒斯坦人迁往别国安置的提议， 称这
违反国际法并威胁中东地区稳定。 声
明说， 解决巴勒斯坦问题取决于阿拉

伯共识， 其中最重要的决定因素之一
是让巴勒斯坦行使合法权利， 建立以
1967 年边界为基础、 以东耶路撒冷为
首都的独立巴勒斯坦国 。 阿盟表示 ，
特朗普的提议 “无助于实现 ‘两国方
案 ’， 而 ‘两国方案 ’ 是在巴以乃至
整个地区实现和平与安全的唯一途
径”。

加拿大外交部长梅拉妮·乔利 5 日
在社交媒体上说， 加拿大对加沙问题
的长期立场没有改变 ， 致力于实现
“两国方案”。

荷兰外交大臣卡斯帕·费尔德坎普
5 日发表声明说： “对荷兰来说， 毫
无疑问， 加沙属于巴勒斯坦人。 我们
的立场始终如一： 荷兰支持 ‘两国方
案’。 这意味着在一个安全的以色列旁
边， 建立一个独立且可持续的巴勒斯
坦国。”

荷兰格罗宁根大学国际公法教授
马塞尔·布鲁斯 5 日接受荷兰媒体采访
时说， 加沙地带大部分地区已成废墟，
近 200 万人流离失所且仍有人质被扣
押， 在这一背景下， 特朗普关于加沙
的言论 “远远超出了国际社会的可接
受范围， 完全是以这些受害者为代价
的 ” ， 这些计划 “完全不切实际 ” ，
“根本行不通”。

美国总统特朗普 4 日表示， 他希
望美国 “接管” 并 “长期拥有” 加沙
地带， 而当前居住在加沙地带的巴勒
斯坦人应被迁往别国安置。 国际社会
纷纷谴责这一言论， 认为该表态 “不
可接受”。

美国派军机
遣返逾百印度非法移民

一架载有至少 104 名印度非法移
民的美国军用飞机 5 日飞抵印度北部
旁遮普邦阿姆利则机场。 路透社报道
称， 这是美国政府首次使用军机遣返
印度非法移民。

旁遮普邦警方说， 遭遣返的人来
自旁遮普、 古吉拉特和哈里亚纳三个
邦。 他们在阿姆利则机场接受数小时
审查后， 乘坐警方汽车离开。

美国有线电视新闻网援引政府官
员的话报道， 这是美国军机今年执行
此类任务以来 “飞行距离最远” 的一
次。 据报道， 这架 C-17 型军用运输
机 4 日从美国得克萨斯州圣安东尼奥
起飞前往印度 ， 行程耗时超过 24 小
时。

据美联社报道， 印度总理纳伦德
拉·莫迪预计下周访问美国。 印度外交

部发言人兰迪尔·贾伊斯瓦尔上周在一
次例行记者会上表示， 印度坚决反对
非法移民现象， 印美两国政府在遏制
非法移民方面的合作富有成效。

据彭博社报道， 美印两国目前确
认了大约 1.8 万名在美非法移民的身
份。

美国政府今年 1 月下旬开始动用
军机向中美洲国家遣返非法移民。 按
美国政府官员说法， 这是近些年来美
国首次使用军机遣返非法移民。

美国国防部此前表示， 计划提供
军机遣返 5000 多名非法移民。 据路透
社报道， 动用军机遣返非法移民成本
颇高， 先前一趟将非法移民遣返至中
美洲国家危地马拉的行动， 平均每人
至少耗费 4675 美元。

（新华社微特稿 郭 倩）


