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淮南市银行业协会
到淮南通商银行巡查调研

12 月 22 日下午 ， 淮南通商农商银行举办
普惠小微能力提升培训会 ， 邀请凤台通商村镇
银行体育场支行行长童树杰讲授 “微贷客群拓
展心得 ” 。 会上童行长结合其多年的小微从业
经验及多个 经 典 案 例 ， 从 授 信 规 划 和 营 销 方
案 ， 团队管理和全流程督导 ， 风险清单 、 疑算
口诀和授信算法 ， 看人办贷 、 痕迹调查及八项
核实等四方面进行了生动 、 系统地讲解 ， 内容
丰富 ， 干货满满 ， 为该行打造普惠标杆银行提
供了许多有效的拓展思路和实践方法 。

培 训 会 后 ， 淮 南 通 商 农 商 银 行 党 委 副 书
记 、 行长田道磊结合培训内容要求全行要坚守
“服务三农 、 服务小微 、 服务实体经济 ” 的市
场定位 。 淮南通商农商银行党委书记 、 董事长
王智刚在讲话中指出 ， 凤台通商村镇银行在普
惠 小 微 贷 款 上 的 实 践 就 是 在 以 实 际 行 动 践 行
“向 下 扎 根 、 向 上 生 长 、 向 善 而 行 、 向 好 发
展 ” ， 全行要坚定信念 ， 坚持走打造普惠标杆
银行的正确道路 。

本报通讯员 陈 军 图 / 文

深入农业企业走访调研
精准助力乡村产业发展

为认真贯彻落实淮南通商农商银行 “千企万户
大走访” 工作要求， 该行第一党支部于 12 月 7 日
上午来到大通区孔店乡参与支行大走访活动。

本次走访是对班子给中层打样、 总行给支行打
样、 党员给群众打样 “三个打样” 思想的一次实
践， 通过党员给群众打样， 突出党员在这次大走访
中的作用， 以实际行动彰显先锋模范作用。

在走访活动中， 党员干部询问了商户经营情
况、 资产状况、 融资需求等， 并向商户介绍了该行
推出的各项优惠贷款政策以及金融科技应用， 力求
在资金扶持、 技术指导、 市场拓展等多方面提供全
方位支持。 党员干部还对农户现场开展了手机操作

指导 “课堂”， 面对年龄偏大、 对电子设备陌生的
商户， 党员干部蹲下身来， 放慢语速， 手指轻点手
机屏幕， 还自制简易操作手册留给商户。 在党员干
部的悉心指导下， 众多商户迅速掌握线上收款、 放
款、 还款等功能， 操作效率大幅提升。

党建引领发展， 助力中心工作。 把党建工作融
入 “千企万户大走访”， 面对项目攻坚， 淮南通商
农商银行第一党支部始终贯彻 “三个打样” 精神，
助推任务保质保量完成。 党建引领让该行日常金融
工作扎实落地， 稳稳筑牢事业根基， 向着普惠标杆
银行大步迈进。

本报通讯员 苏凯霖

反电信诈骗 淮南通商农商银行在行动
12 月 10 日下午 ， 淮南通商农商银行路北

支行厅堂工作人员高娟 、 李珊珊在营业厅内接
待了一位神色匆匆的客户杜女士 ， 杜女士表示
自己好像被人骗了 。 听闻此言 ， 工作人员保持
高度警惕 ， 立刻询问事情经过 。 杜女士说自己
上午接到自称为保险公司工作人员的电话 ， 对
方声称其购买了一份巨额保险即将到期 ， 如果
不进行相关操作将会在保险到期后被扣除数额
较大的保费 。 为了增加可信度 ， 对方又将电话
转接到一名所谓 “保险顾问 ” ， 并说出了杜女
士的一部分个人信息 ， 诱导她产生恐慌情绪并
按照对方要求进行添加 QQ 操作 。 随后 ， 杜
女士被拉入一个 QQ 群中 ， 又按照对方要求
提供了身份证号 、 手机号和验证码 。 在操作过
程中 ， 杜女士突然想到了自己以前在淮南通商
农商银行路北支行办理业务时 ， 工作人员每次
都会宣传电信诈骗的常见方式和鉴别方法 ， 于
是察觉到对方的身份和操作存在疑点 ， 怀疑自

己遭遇了电信诈骗 。
为了验证自己的疑惑 ， 杜女士立刻前往

路北支行寻求帮助 。 听闻杜女士的讲述后 ， 大
堂经理高娟立刻帮助她查看手机操作 ， 发现杜
女士的手机正在被远程操控 ， 只差最后一步银
行卡中的钱款就会被转走 。 紧急时刻银行工作
人员当机立断 ， 按照路北支行日常遭遇电信诈
骗演练的要求 ， 高娟一边暗示杜女士与对方周
旋 ， 防止对方起疑 ， 一边立刻将银行卡解绑 。
与此同时 ， 柜员李珊珊协助杜女士将账户内现
金取出 ， 向行长汇报情况并让客户与公安部门
进行联系 ， 提供相关线索 ， 以帮助公安机关进
行定位和侦查 。 此外 ， 为了防止对方使用高科
技手段划转钱款 ， 通商银行工作人员还立刻对
杜女士的银行卡进行了不收不付控制 ， 最终卡
内 30370 元钱款得以保全 。

本次反诈事件取得了圆满成功 ， 客户杜
女士对淮南通商农商银行工作人员的帮助表

示深深的感谢 。 路北支行通过此次事件也深
刻意识到了反诈形势的严峻以及反诈相关培
训的重要性 。 正是因为将反诈宣传时刻挂在
嘴边 、 记在心上 ， 才能够使路北支行全体员
工默契配合 ， 在短时间内高效快速地阻断不
法分子的诈骗行径 ， 保卫客户存款安全 ， 并
为公安机关争取到时间进行侦查 。

在此次事件讨论会中 ， 路北支行全体员
工为能够成功保全客户存款 、 打击诈骗分子
获得了满满的成就感 。 面对客户的表扬 ， 全
体员工深深感受到应该继续努力 ， 将暖心服
务和反电诈工作进一步有机结合 ， 深深植根
于日常工作中 。 深刻践行以客户为中心的宗
旨和简单做人 、 努力做事的价值观 ， 树立良
好形象 ， 从而赢得更多客户的信任 ， 为向客
户提供更好服务和助力淮南通商银行更大发
展作出自己的贡献 。

本报通讯员 刘 昊 图 / 文

提升普惠小微能力 打造普惠标杆银行

12 月 23 日， 淮南市银行业协会专职秘书长王
继斌一行到淮南通商农村商业银行开展重点工作巡
查督导。 淮南通商农村商业银行行长助理徐虎以及
运营管理部、 公司业务部、 办公室等部门负责人参
会。

会上， 徐虎详细汇报 “聚焦网点 ” 小程序评
价 、 网点轮休以及皖事通 APP “普惠金融 ” 平
台 推 广 工 作 开 展 情 况 。 在 听 取 相 关 工 作 汇 报
后 ， 王继斌秘书长首先对淮南通商农村商业银
行 “聚焦网点 ” 小程序评价和 “普惠金融 ” 平
台推广工作表示肯定， 并提出工作要求， 一要继

续推动 “聚焦网点” 小程序评价工作； 二要合理开
展营业网点节假日轮休； 三要持续跟进落实普惠金
融平台推广， 确保 “旺季营销” 各项工作合规开
展。

徐虎表示后续将认真落实银协工作要求， 积极
规划网点节假日轮休， 丰富 “聚焦网点” 评价小程
序和 “普惠金融” 平台宣传推广， 践行普惠金融，
助力网点服务水平提升。

会后， 调研组一行来到淮南通商农村商业银行
营业部现场巡查指导。

本报通讯员 苏凯霖 图 / 文

坚持党建引领
做好“千企万户大走访” 12 月 6 日下午， 为切实了解农业企业金融需求，

强化金融服务实体经济质效， 淮南通商农商银行授信
评审部总经理秦建东与大通支行行长姚洁一同前往杨
公镇仁利泉生态农业公司， 开展实地大走访活动。

在仁利泉生态农业公司负责人的引领下， 该行工
作人员走进田间， 实地参观了 “虾稻共生” 稻田， 查
看水稻与小龙虾的生长情况； 随后又深入企业生产
线 ， 详细了解农产品加工流程与 工 艺 。 参 观 过 程
中 ， 秦建东总经理主动询问企业生产细节 ， 重点
聚焦当前的生产规模 、 产品市场销售渠道以及企
业经营中面临的资金周转难题 ， 力求精准把握企
业实际需求 ； 姚洁行长耐心倾听 、 认真记录企业
对于金融服务提出的期望与诉求 ， 为后续服务方
案的制定夯实基础。

实地考察结束后， 双方随即展开深入交流。 座谈

会上， 该行工作人员向企业详细介绍了淮南通商农商
银行针对农业领域推出的一系列优惠贷款政策， 围绕
贷款额度、 利率、 期限等关键要素展开解读， 凸显政
策优势； 同时， 还分享了该行在金融科技领域的应用
成果， 展示智能化手段如何为农业企业简化贷款流
程 、 降低融资成本， 彰显该行破解 “融资难、 融资
贵” 问题的坚定决心与切实行动。

此次走访活动， 是淮南通商农商银行积极响应国
家乡村振兴战略号召、 主动下沉服务重心的重要实
践。 通过面对面沟通、 实打实调研， 银行与企业搭建
起高效对接的桥梁， 为后续合作筑牢根基。 接下来，
该行还将持续深入开展此类走访活动， 密切关注农业
企业需求变化， 不断优化金融服务举措， 为地方农业
产业发展注入强劲金融动力。

本报通讯员 刘 琰 图 / 文


