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中央第二生态环境保护督察组向安徽省转办第十二批信访件

10 月 20 日起， 中央第二生态环境保护督
察组进驻安徽，开展为期 1 个月的生态环境保
护督察。

截至 11 月 1 日 9 时， 我省收到中央第二
生态环境保护督察组转办的第十二批群众信
访举报件 115 件，涉及环境问题 115 个。其中，
大气环境问题 38 个、水环境问题 24 个、噪声问
题 18 个、其他污染问题 16 个、土壤问题 11 个、
生态问题 7 个、辐射问题 1 个。第十二批转办信
访件涉及 16 个地市，分别是：合肥市（33 件）、
阜阳市（15 件）、滁州市（10 件）、安庆市（9 件）、
蚌埠市（8 件）、淮北市（6 件）、马鞍山市（5 件）、
芜湖市（5 件）、铜陵市（5 件）、宿州市（4 件）、淮
南市（3 件）、宣城市（3 件）、黄山市（3 件）、亳州
市（2 件）、六安市（2 件）、池州市（2 件）。

上述信访件已及时交相关市办理。依据中
央生态环境保护督察组的要求，信访件办理情
况在 10 天内反馈到督察组， 整改和处理情况
同时向社会公开。

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况（第二批）
目前， 中央第二生态环境保护督察组转办

的第二批 46 件群众信访举报件已办结 8 件、阶
段性办结 8 件、未办结 30 件，其中，责令整改 12
家，立案侦查 1 件，刑事拘留 9 人，约谈 9 人。

根据工作安排，中央第二生态环境保护督
察组进驻安徽时间为 1 个月。 进驻期间（2024
年 10 月 20 日—11 月 20 日） 设立专门值班电
话：0551-62956707，专门邮政信箱 ：安徽省合

肥市 A167 号邮政信箱。 督察组受理举报电话
时间为每天 8:00—20:00。

附件：中央生态环境保护督察群众信访举
报转办和边督边改公开情况一览表（第二批）

中央第二生态环境保护督察组转办群众来信来电举报统计表
（第十二批）

创建全国双拥模范城
善用“加减乘除”法帮扶困难退役军人

本报讯 我市高度重视帮扶困难
退役军人和军属烈属民生实事工作 ，
通过 “加减乘除” 工作法进一步加大
对困难退役军人和军属烈属的关爱帮
扶力度， 实现帮扶对象准、 政策宣传
广、 工作成效实、 全程监督严， 不断
提升广大退役军人和军属烈属的获得
感、 幸福感和荣誉感。

服务保障做 “加” 法。 印发 2024
年工作方案， 结合工作实际， 明确年
度目标任务 、 工作标准和完成时限 ，
要求各县 （区） 运用好基层退役军人
服务中心 （站） “前哨” 作用， 结合
常态化联系退役军人工作， 全面摸排
和掌握困难退役军人的生活情况， 并
建立动态台账， 落实困难帮扶各项政
策， 做到 “一户一策， 精准帮扶”， 使
帮扶工作底数清、 情况明、 无遗漏。

办事流程做 “减” 法。 将帮扶困
难退役军人和军属烈属民生实事工作
与退役军人事务系统 “三化” “五优”
建设相结合， 及时将帮扶政策和申请
流程告知符合帮扶条件的服务对象 ，
帮助指导他们申请办理帮扶救助。 同
时， 基层退役军人服务站还为有需要
的服务对象提供帮办代办服务， 大大
简化了办事程序 、 缩短了办事时限 、

提高了办事效率， 切实做到应帮尽帮、
帮援及时， 实现让数据多跑路、 服务
对象少跑腿。

宣传引导做 “乘” 法。 将帮扶困
难退役军人和军属烈属政策以问答形
式印制成宣传彩页， 由工作人员和志
愿者通过入户走访宣传， 在街头或集
市面对面、 零距离解读政策， 在局官
网、 新闻媒体、 办公场所公开政策内
容和服务清单， 通过多渠道、 广泛围
的政策宣传， 有效提高群众对政策的
知晓率和满意度， 在全社会营造关爱
帮扶困难退役军人的良好氛围。

纾困解难做 “除法”。 按照 “普惠
加优待” 原则， 用好用足各项社会普
惠政策和帮扶援助资金， 对困难退役
军人进行全方位帮扶。 截至目前， 淮
南市已全面完成 2024 年省级下达的帮
扶困难退役军人和军属烈属工作任务，
累计帮扶 686 人 ， 发放资金 54.1 万
元， 完成率 100％。 同时， 利用市级困
难退役军人关爱帮扶资金， 帮扶 90 名
困难退役军人， 发放资金 21.3 万元 ；
开展 “情暖老兵·子女助学 ” 项目活
动， 帮扶 4 名困难退役军人子女， 发
放资金 2 万元； 开展 “情暖老兵·致敬
英雄” 帮扶援助项目， 帮扶 22 名困难
退役军人， 发放资金 2.2 万元 ； 利用
中国退役军人关爱基金会专项基金 ，
帮扶 11 名困难烈属 ， 发放资金 3 万
元。 （本报记者 贾 静）

全方位除治“加拿大一枝黄花”
保障生态安全

本报讯 记者从市林业局了解到，
作为有害外来入侵物种， “加拿大一
枝黄花 ” 于每年 10 月进入花期 ， 11
月下旬种子成熟， 其繁殖力强， 传播
速度快， 对生物多样性构成严重威胁。
市林业局及时研讨防除方案 ， 发布
《关于加强 “加拿大一枝黄花” 专项铲
除工作的紧急通知》， 建立除治工作周
报制度， 及时掌握除治情况， 全方位
开展除治 “加拿大一枝黄花 ” 行动 ，
全力保障生态安全， 截至目前， 已排
查点位 30 余个 ， 出动人员 200 余人
次， 完成铲除面积 296.42 亩。

市林业局加大宣传力度， 派出工
作人员深入山场林间， 利用广播、 微

信等媒体全方位、 多渠道开展 “一枝
黄花” 危害特点宣传，提高广大群众对
“一枝黄花”等外来入侵物种的认识，增
强全民自觉铲除“一枝黄花”的使命感
和责任感， 营造了人人参与的良好氛
围。 市林业局科学开展除治，组织工作
人员对自然保护地、国营林场、国有苗
圃范围内“加拿大一枝黄花”开展全面
清除、集中销毁，减少种子传播扩散源，
并挖除地下根茎，防止宿根再生，确保
发现一处，铲除一处。近期，市林业局还
将进一步加强督导检查 ，加大除治力
度， 做到不留空白、 不留死角， 确保
有效控制外来入侵物种， 保障全市生
态安全。 （本报记者 苏 强）

“六尺巷工作法”调解促和谐
本报记者 吴 巍

“千里家书只为墙， 让他三尺又
何妨。” 谦和礼让知进退的 “六尺巷”
精神影响了一代代人， 一个个运用新
时代 “六尺巷调解工作法” 探索出的
社会治理模式也在不断涌现 。 近日 ，
田家庵区国庆街道湖滨社区一起 “邻
里” 矛盾纠纷在相关部门及社区干部
携手合作下， 通过采用该工作法成功
调解。

今年以来， 湖滨社区中心巷居民
李某家与巷口水果摊贩黄某不断发生
争执。 原来， 黄某的水果摊挡住了李
某家电表箱， 一次偶然， 李某家遭遇
停电， 需要查看电表维修， 此时正值
农忙时节 ， 黄某一家回老家收麦子 ，
未能及时接到李某及社区工作人员来
电， 导致李某家中断电三天。

李某自述与黄某先前便有些不睦，
认为这次肯定是故意不接电话。 但黄
某表示， 农忙时期确实无暇分身， 没
有时间查看手机， 并认为李某是故意
不想让她好好摆摊 。 二人你来我往 ，
矛盾加剧， 甚至闹到派出所， 却依然
未能达成共识。

日前， 田家庵区城管局新淮城管
中队工作人员找到社区 ， 协同社区 、
司法所工作人员共同为此事进行调

解。 起初当事双方各执一词， 互不相
让。 耐心听完双方诉求后， 调解人员
说道： “俗话说 ‘远亲不如近邻’， 今
天我们在一起拉拉家常 、 解解心结 。
在这之前 ， 我想先讲一个 ‘六尺巷 ’
的故事……”

伴随着故事娓娓道来， 调解人员
边安抚双方的情绪， 边针对双方的矛
盾焦点和诉求， 从法理和人情的角度
讲清其中的利害关系， 把每种方案和
后果都耐心阐述。 经耐心细致地劝导，
双方对立情绪逐步缓和， 慢慢打开了
心结， 分别认识到了自身问题。 最终，
黄某现场向李某一家道歉， 并愿意将
水果摊让出一米方便李某查看电表 ，
李某也为之前的言行向黄某道歉， 双
方握手言和、 达成共识， 两家矛盾纠
纷调解成功。

“邻里之间没有解不开的疙瘩 ，
只有不愿意让步的心。 只要搭建一个
好好沟通的平台， 就很容易化解。” 回
顾该起纠纷的调处过程， 湖滨社区负
责人表示， 要把调解贯穿纠纷化解工
作的始终， 把六尺巷典故蕴含的优秀
文化传统运用在基层社会治理中， 持
续提升源头治理、 多元共治、 和谐共
享的治理格局。

加强货运车辆管理
连日来， 凤台县公安局交管大队治超中队科学安排勤务， 昼夜上路巡查， 严

防货运车辆超载和国省道路违停， 采取车辆禁超、 集镇或村庄道路降速、 禁止路
边违停等举措， 有效预防和压降交通事故。

本报记者 刘银昌 本报通讯员 岳敬平 摄

中央第二生态环境保护督察组向安徽省转办第十三批信访件

10 月 20 日起， 中央第二生态环境保护督
察组进驻安徽，开展为期 1 个月的生态环境保
护督察。

截至 11 月 2 日 9 时， 我省收到中央第二
生态环境保护督察组转办的第十三批群众信
访举报件 93 件，涉及环境问题 93 个。其中，大
气环境问题 45 个、水环境问题 15 个、其他污
染问题 12 个、噪声问题 11 个、生态问题 8 个、
土壤问题 2 个。 第十三批转办信访件涉及 16
个地市 ，分别是 ：合肥市 （22 件 ）、阜阳市 （12
件 ）、淮北市 （8 件 ）、宣城市 （8 件 ）、淮南市 （6
件）、马鞍山市（6 件）、芜湖市（6 件）、亳州市（5
件 ）、宿州市 （5 件 ）、蚌埠市 （3 件 ）、铜陵市 （3
件 ）、安庆市 （3 件 ）、滁州市 （2 件 ）、池州市 （2
件）、六安市（1 件）、黄山市（1 件）。

上述信访件已及时交相关市办理。依据中
央生态环境保护督察组的要求，信访件办理情
况在 10 天内反馈到督察组， 整改和处理情况
同时向社会公开。

中央第二生态环境保护督察组转办群众来信来电举报统计表
（第十三批）

中央第二生态环境保护督察组
群众信访举报受理方式公告

督察进驻时间：
2024 年 10 月 20 日—11 月 20 日
受理举报电话： 0551-62956707
受理举报信箱：
安徽省合肥市 A167 号邮政信箱
受理举报电话时间： 8:00—20:00

中央第二生态环境保护督察组向安徽省转办第十四批信访件10 月 20 日起， 中央第二生态环境保护督
察组进驻安徽，开展为期 1 个月的生态环境保
护督察。

截至 11 月 3 日 9 时， 我省收到中央第二
生态环境保护督察组转办的第十四批群众信
访举报件 100 件，涉及环境问题 100 个。其中，
大气环境问题 40 个、生态问题 15 个、水环境
问题 13 个、噪声问题 11 个、土壤问题 10 个、
其他污染问题 10 个、辐射问题 1 个。第十四批
转办信访件涉及 15 个地市， 分别是： 合肥市
（27 件）、淮南市（12 件）、宿州市（9 件）、阜阳市
（7 件）、蚌埠市（7 件）、淮北市（6 件）、安庆市（6
件 ）、亳州市 （5 件 ）、滁州市 （5 件 ）、宣城市 （4
件）、马鞍山市（3 件）、芜湖市（3 件）、六安市（3
件）、铜陵市（2 件）、池州市（1 件）。

上述信访件已及时交相关市办理。依据中
央生态环境保护督察组的要求，信访件办理情
况在 10 天内反馈到督察组， 整改和处理情况
同时向社会公开。

中央第二生态环境保护督察组转办群众来信来电举报统计表
（第十四批）

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况（第三批）
目前， 中央第二生态环境保护督察组转

办的第三批 65 件群众信访举报件已办结 17
件、 阶段性办结 10 件、 未办结 38 件， 其中，
责令整改 28 家， 约谈 9 人。

根据工作安排， 中央第二生态环境保护
督察组进驻安徽时间为 1 个月 。 进驻期间
（2024 年 10 月 20 日—11 月 20 日） 设立专门
值班电话： 0551-62956707， 专门邮政信箱：

安徽省合肥市 A167 号邮政信箱 。 督察组受
理举报电话时间为每天 8:00—20:00。

附件： 中央生态环境保护督察群众信访举
报转办和边督边改公开情况一览表 （第三批）

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况（第四批）
目前，中央第二生态环境保护督察组转办的

第四批 82件群众信访举报件已办结 24 件、阶段
性办结 11 件、未办结 47 件，其中，责令整改 13
家，立案处罚 4 家，罚款 0.32万元，约谈 10人。

根据工作安排，中央第二生态环境保护督
察组进驻安徽时间为 1 个月。 进驻期间（2024
年 10 月 20 日—11 月 20 日） 设立专门值班电
话：0551-62956707，专门邮政信箱：安徽省合

肥市 A167 号邮政信箱。 督察组受理举报电话
时间为每天 8:00—20:00。

附件：中央生态环境保护督察群众信访举
报转办和边督边改公开情况一览表（第四批）


