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“小网格”持续提升群众幸福“大满格”
本报记者 苏 强 本报通讯员 王书雅

在谢家集区 ，有这样一群人 ，他们
身穿蓝色小马甲 ， 手拿日记本写写画
画，经常走街串巷 ，穿梭在谢家集区的
居民楼和商铺之间， 无论是刮风下雨，
还是严寒酷暑，他们脸上总是洋溢着热
情的微笑，仿佛有着无限的能量 ，一会
儿在发宣传单、 一会儿在和居民笑谈、
又或是苦口婆心地劝解邻里矛盾，他们
像一位“大家长”，细心管理着网格内的
大小事务， 悉心照顾着每一位居民，只
为每一位居民都能感受到温暖和幸福。
他们就是我们身边的网格员，他们将网
格内每一位居民都视作亲人或朋友，为
他们排忧解难，用自己辛勤的付出诠释
为民服务的真谛。

齐心协力解纠纷，网格服务暖人心
俗话说“远亲不如近邻”，邻里和睦

是提高居民生活幸福感的一个重要因

素，邻居之间本应该互帮互助 ，和谐相
处，但生活中不免也会因为鸡毛蒜皮的
小事发生争执，不及时处理则会影响到
邻里之间的和气。

“你能不能有点素质， 天天不倒垃
圾，这垃圾不仅占过道 ，还散发难闻的
味道。 ”日前，在谢家集区李郢孜镇河西
社区，居民张大姐对邻居不及时倾倒垃
圾气愤不已。

“我占的是公共地方， 并且只是忘
了及时倒，又不是故意的！ ”邻居陈大姐
也不甘示弱。

河西社区第二网格的网格员胡斌
听闻居民发生争吵，连忙丢下手中的工
作，立即和网格长赶到 4 号楼协调处理
问题。 经了解，是陈大姐经常将垃圾丢
在楼道不扔，张大姐对其不满才发生争
吵，但根据其他居民口述 ，得知张大姐
和陈大姐还曾因为孩子的问题发生过
矛盾。 胡斌立即联系社区民警孙警官，
联合其他居民一起从创城的重要性、营
造和谐邻里关系，保持环境卫生等角度

耐心地对两位进行劝导，终于在大家的
共同努力下，陈大姐认识到了自己的问
题，表明以后会及时倾倒垃圾 ，张大姐
也表示不会再争吵影响其他居民休息，
两家冰释前嫌，喜笑颜开。

关爱独居老人，悉心照料传温情
生活孤独、行动不便、看不懂手机、

记忆力差，这些便是我们身边空巢老人
的现状，当下年轻人多外出务工 ，谁来
照顾家中老人便成了在外子女心中放
不下的忧心事。 这样的独居老人，在每
一个网格中都有很多，网格员把这些老
人的情况时时放在心上， 日常走访、电
话关怀、上门帮扶等等 ，用真心和热情
扮演着他们的“子女”。

谢家集区孤堆乡蔡圩村有一位蔡
大爷，是一位 82 岁高龄的独居老人，老
伴去世多年 ， 儿子常年在外打工不回
来，老人年迈体衰，爱喝酒，时常忘记回
家的路， 网格员蔡瑞锋时时牵挂着他，
每个星期都去看望，经常为他购买生活

物资，尤其遇到雨雪天气 ，蔡瑞锋第一
个关心的就是老人的状况。 有一次去看
望老人时，发现老人家中厨房内电饭锅
发生短路，他放心不下 ，怕发生危险事
故，立即掏钱给老人换了一个新的电饭
锅，才放心离开。

像这样的事几乎每天都在网格内
上演，网格员一句“您别怕麻烦，有事随
时找我，随叫随到！ ”切切实实将温暖和
爱送到了独居老人的心中。

群众的事情发生在基层，服务群众
也应该在基层。 谢家集区持续做深做细
网格化管理服务工作，共划分 174 个社
区网格和 56 个农村网格， 网格员通过
每日的摸排走访 、宣传交流 ，近距离了
解民情民意，了解群众所需、所盼，同时
在“淮南 e 治理”软件动态录入人房信息
和事件信息，坚持“小网格”服务“大民
生”。 2024 年以来，谢家集区网格员已在
平台上报了 7000 余条事件信息，办结率
达 97%，切实打通了基层治理的“神经末
梢”。

推动钢铁产业
高质量发展
3 月 26 日， 在谢家集区宏泰

钢铁年产 60 万吨铁基新材料项
目二期生产车间里，机器轰鸣，航
车穿梭， 工人们正在生产线上忙
碌，一派热火朝天的生产景象。 谢
家集区完善政企沟通机制， 及时
协调解决企业在生产经营和项目
建设中的困难和问题， 协调保障
各项生产要素供应， 加速推动钢
铁产业强链、补链、延链，推动全
区钢铁产业高质量发展。

本报通讯员 秦 龙
本报记者 苏 强 摄

情暖银发 健康护老
本报讯 谢家集区市场监督管理

局依托淮南东方医院集团广济医院安
全用药科普宣传站 ， 持续开展 “情暖
银发， 健康护老 ” 的安全用药科普主
题活动， 着力提高老年人安全用药科
学素养， 保障老年人生命健康。

宣讲人员充分发挥科普宣传站优
势， 开展心脑血管疾病预防知识专场

讲座， 为老年人群重点讲解心脑血管
疾病 “四高一多 ” 等 ， 提倡老年人群
要以健康的生活方式面对未来 ， 通过
均衡配比， 杜绝 “五高 ” 饮食 ， 提前
为心脑血管建立 “限高栏”。

该站工作人员还携带血压计 、 血
糖仪等测量仪器 ， 前往谢家集区立新
街道新民社区 ， 以免费测量血压血糖

为支点， 开展条理清晰 ， 通俗易懂的
健康知识宣讲 ， 根据老年人群自身条
件的差异， 设立了 “合理用药 ， 健康
人生” “冬春季传染病防治用药科普
小课堂” “提高认知 ， 共筑健康微生
态 ” 三个特色栏目 ， 对老年人群开展
一对一结对服务 ， 得到了社区老年人
的高度认可。

据悉， 淮南东方医院集团广济医院
安全用药科普宣传站将持续开展好护老
主题活动， 提升科普频率及覆盖面， 满
足日益增长的老年人安全用药健康科普
需要， 以真 “情” 做好 “暖科普”， 切
实保障谢家集区老年人身康体健。

（本报记者 苏 强
本报通讯员 李顺宇）

排隐患除风险全力护航校园食品安全
本报记者 苏 强 本报通讯员 盛 静

近日 ， 谢家集区全面深入 开 展
2024 年春季学校食品安全风险隐患排
查整治工作，重点对学校食堂 、食材的
采购 、食品的储存 、食品加工制作 、食
品留样 、 明厨亮灶等情况进行全覆盖
检查 ， 并要求学校食堂负责人和食品
安全总监、安全员 、管理人员切实增强
法律意识和食品安全责任意识 ， 为学
生的食品安全、用餐安全保驾护航。

记者在采访中了解到，为进一步压
紧压实学校食品安全属地管理责任 、
学校主体责任 、行业主管责任 、部门监
管责任，强化学校食品安全自查工作 ，

该区每个季度至少开展一次包保督导
检查工作 ， 积极组织开展食品安全进
校园的主题宣讲活动 。 各部门还将对
学校食堂进行跟踪检查指导 ， 督促学
校食堂落实食品安全各项制度 ， 严防
严控学校食品安全风险隐患 ， 切实守
护全区师生的饮食安全。

在谢家集区杨公中学记者了解到，
开学前学校对食品原材料进行了清库
工作 ，认真检查 、清洗 、保洁等设施设
备，检查了三防设施是否完好 ，及时对
学生和学生家长公示相关信息 ， 落实
餐厅食品安全责任制。

“从食品原料采购验收、 食品加工
贮存至成品供应等各环节，我们始终绷
紧食品安全这根弦，让学生在学校吃得
安全、放心、健康。 ”该校负责人说道。

据了解 ，开学前夕 ，谢家集区教体
局对有食堂的学校 （幼儿园 ），严格要
求落实学校食品安全管理规定 ， 组织
做好学校供餐准备工作 ， 在环境卫生
等全面自查整改 、清洁消杀 ，对食堂内
部环境设施设备做全面检查和清洁维
护保养 ； 严格落实岗位人员持证上岗
制度 ，确保学校食堂食品采购 、储存 、
加工 、 留样 、 配送等关键环节安全可
控，对员工的健康状况进行了摸排 ，对
食堂供应商的资质以及配送情况进行
筛查，确保安全。

开学后，相关部门加大监督各校对
食材配送 、日常清洗 、切配等环节 ，进
行全方位检查 ，一旦发现问题 ，立查立
改，全力保障学生用餐安全。 各校还加
强对返校学生健康观察 ， 防范食源性

疾病进入校园 ， 加强对学生的食品安
全教育，建立一校一账 ，严格落实校长
（园长） 负责制和学校领导陪餐制 ，教
育学生要养成良好的个人卫生习惯 ，
安全合理就餐 ，不在无证餐饮单位 、流
动摊贩用餐，不购买“三无”食品。

在谢家集区鸿朗幼儿园，负责人向
记者展示幼儿园的 “名厨亮灶工程 ”。
“让家长 、老师们 、孩子们很直观地看
到我们后厨的一些食品加工的过程 ，
也可以实时对我们进行监督管理。 ”说
起幼儿园的食品安全卫生 ， 负责人告
诉记者，学校建立严谨 、科学的风险防
控体系 ，从食品采购 、进货查验 、食品
贮存 ，到加工制作 、餐饮具清洗消毒 、
食品留样等 ， 每个环节的管理都不会
放松。

创文明城市 树文明新风

本报讯 谢家集区数据资源管理
局牢固树立 “创则必胜 、创则必成 ”的
坚定信心， 切实当好文明创建参与者
和引导者， 为创建全国文明城市助力
护航，提升群众对城市的满意度、幸福
感。

提升创建意识，做好创城工作“网
格员”。 以服务企业群众为工作的出发
点和落脚点， 谢家集区数据资源管理
局在政务服务中心实行网格化管理，制
定区政务服务中心网格化管理实施方
案，整合窗口人员力量，按照窗口单位
合理划分网格，共分为 10 个网格。 每个
网格由带班领导、 数据局工作人员、窗
口负责人、各窗口工作人员组成，并对
所有人员开展了业务培训，强调了工作
纪律，扎实做到责任到人，任务到人。不
断提升创建能力和创建水平，形成“每
个窗口、每个区域都有人管”，实现“事
情在网格内处理、 问题在网格内解决、
民意在网格内满足、 创建在网格内达
标”。 同时安排物业保安保洁维护大厅
内外环境卫生， 不定时检查并清理垃
圾，停车场工作人员管理来往办事群众
车辆，保障车辆有序停放，助力创建全

国文明城市工作开局领先。
坚持上下联动，做好文明创建“督

导员”。 谢家集区数据资源管理局召开
政务服务中心创建全国文明城市推进
会，培训创建有关知识，部署创建相关
事宜，切实增强政务服务中心上下做好
创建工作的政治自觉、思想自觉和行动
自觉。 建立督查小组，由局分管领导带
班一天两次对区政务服务大厅进行督
查，仔细查看公益广告、工作秩序、环境
卫生并现场指出存在的问题，将创建工
作进一步推向纵深。 目前，已更换政务
大厅内部 2 处老旧褪色公益广告，大厅
外新增 3 处公益广告。

强化责任担当，做好结对共建“服
务员”。 谢家集区数据资源管理局深入
落实结对共建责任，联合结对共建单位
多次赴新工社区与社区工作人员进行
对接，研究部署共建工作。推深做实“党
旗领航、党员带头，文明创建做先锋”，
党员志愿者主动到结对共建社区，积极
参与社区环境卫生整治活动，对包保社
区、 路段的卫生死角进行了全面的清
理， 并积极引导居民不要随手丢弃垃
圾，养成对垃圾分类好习惯。 同时积极
协调路边商户及住户自觉爱护环境卫
生，提高保护环境意识。

（本报记者 苏 强
本报通讯员 陈琰瑶）

对标对表攻坚克难
真抓实干提质增效

本报讯 谢家集区城管局进一步
增强责任感、紧迫感，对标对表攻坚克
难，真抓实干提质增效，全力以赴投入
创城各项工作，确保谢家集区创建全国
文明城市工作取得扎实成效。

围绕创城、创卫现场评估反馈问题
以及市创指办交办问题，谢家集区城管
局举一反三抓好整改落实，针对新版创
城指标体系， 系统性开展学习培训，确
保全局上下熟悉测评内容和标准。聚焦
辖区 4 条主次干道和 16 个创建重要点
位，压紧压实点位责任，合理安排专人
定点值守，以“过筛子”方式补短板，以
钉钉子精神促达标，努力把样本点打造
为样板点。对于背街小巷、居民小区、城
乡接合部等薄弱环节，与属地和各职能
部门加强协作、密切配合，真正实现责
任全覆盖、管理无盲区、创建无死角。

该局深入宣传发动，扎实开展城管
进社区、进校园、进企业，依靠“门前三
包”责任制，积极引导社会各方力量参
与文明创建 ，营造 “人人参与 、共建共
享”的浓厚氛围。 不断完善常态化创城
整治工作机制， 按照区创指办统一部
署，以乱搭乱建、出店经营、车辆乱停乱

放、 暴露垃圾等突出问题为突破口，调
派充足人力物力参与联合行动，抓好协
同配合，形成强大声势，提高工作效率。
强化 12345 政务服务便民热线城市管
理领域群众诉求办理，对 959 件群众投
诉事项认真开展“回头看”，进行电话和
现场回访以及满意度调查，针对不满意
案件，逐件回访、细心解释、用心办理，
做到事事有回音、件件有落实，着力推
动群众诉求办理工作提质增效，促进市
民群众获得感、幸福感持续提升。

谢家集区城管局还持续优化执法
方式，坚持疏堵结合，以规范摊群点、便
民修理点、 自产自销农产品销售点、施
划停车泊位等惠民举措，集中解决群众
急难愁盼问题，立足“小切口”，展现“大
作为”。继续深入推进“安家”“暖心”“护
学”“排雷”四大专项行动，进一步实现
市容与民生有机融合， 让创城更有温
度。抓实抓细清污渍、清垃圾、清广告等
“十件关键小事”，开展“行走淮南”“烟
头革命”等“八大主题活动”，切实推进
城市精细化管理，全面优化市容环境。

（本报记者 苏 强
本报通讯员 张玉好）

民生问题无小事 民有所盼我有所为
本报通讯员 阮昊天 本报记者 苏 强

“问题反映后， 没想到这么快就解
决了，土地分下来了，我也放心了。 ”日
前，记者在谢家集区杨公镇朱集村采访
时，村民王化强对土地分配问题的及时
解决心满意足。

记者了解到，王化强所指的土地分
配问题是杨公镇 2014 年实施的土地增
减挂钩项目，该项目实施时对群众宅基
地进行了逐户测量造册、复垦，复垦后
根据自然资源和规划部门要求需按照
耕地进行管理，由朱集村委会引导群众
分户种植实现长效管理。为了提高土地
生产力，2023 年，镇村两级又组织机械
对该地块进行了平整提升，群众对土地
分配意愿更加强烈。

“增减挂项目实施后， 部分村民在
土地上已经种上了农作物，土地再分配
的过程中不愿通过抓阄等方式进行土
地分配。 我们也召开了几次协商会议，
起初始终难以达成统一的意见，土地分
配遇到了困难。 ”杨公镇党委主要负责
人告诉记者：“为了满足群众土地分配
的迫切希望，我们最终以土地复垦前群
众宅基地分布位置为主要参考因素，组
织群众按照分户测量底册进行测量分
地， 同时对群众托管意愿进行摸底，区
别制定措施。 ”

据了解，经过多次协商反复做群众

工作，3 月 3 日上午， 镇村两级召集群
众在柿元组地块现场进行测量分地，对
土地进行置界分配，所涉及的 23户 31.98
亩土地全部分配完成， 其中 8 户 16 亩
土地进行置界分配， 其余 15 户 15.47
亩土地进行统一托管，群众反映的问题
也得到了圆满解决。

记者在采访中了解到，民生问题无
小事，谢家集区始终把群众利益放在首
要位置 ，积极构建 “区级统筹 、多元收
集、快速响应、闭环督办、标本兼治”的
“民声呼应”工作机制，及时高效解决群
众诉求，做到“民有所呼，我有所应；民
有所盼，我有所为”。

“去年 5 月以来， 我们从 12345 热
线、人民网网民留言、群众信访、国务院
‘互联网+督查’等渠道收集信息，积极
构建‘民声呼应’平台，对群众反映强烈
的重点问题登记造册及时转办，全程跟
踪督办，确保件件有着落、事事有回音。
截至目前，编发‘民声呼应’26 期，收录
问题 183 个，现已全部解决。”谢家集区
委区政府督查室负责同志告诉记者说：
“下一步，我们将坚持问题导向，推动由
解决一个问题到解决一类问题转变，持
续提升基层治理效能，引领治理理念和
能力不断升级，让‘政之所向’精准对接
‘民之所望’。 ”


