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本报讯 8 月 11 日上午，市人大常委会
主任陈儒江赴田家庵区督查全国文明城市
创建工作 。 他强调 ，要坚定信心决心 ，拿出
临战状态，坚持问题导向，补齐短板弱项，突
出常态长效， 持续巩固提升文明创建成果，
确保创则必胜、创则必成。 市人大常委会秘
书长王怀义，市直相关部门和田家庵区负责
同志陪同。

陈儒江先后深入洞山街道生态新城、舜
都社区，听取社区文明创建情况介绍，现场查
看社区日常管理、文明实践、环境卫生等方面
情况，针对督查中发现的问题，现场提出整改
意见，推动问题尽快解决。

陈儒江在督查中指出，创建全国文明城
市事关群众福祉 ，事关城市形象 ，是全市人
民的共同期盼。 要咬定目标不放松，落实责
任不松劲，以社区 、小区为单元抓实文明创
建，以“钉钉子”精神把各项创建任务落细落
实，全面提升文明创建水平 ，不断提升城市
文明度和群众满意度。

陈儒江强调，要突出问题导向，认真对照
《全国文明城市测评体系》，仔细排查存在的
突出问题和薄弱环节 ， 列出 “问题整改清
单”，做到发现一处、整改一处、销号一处，加
快补齐短板弱项。 要突出常态长效，在精细
化、常态化管理上下功夫 ，不断巩固提升文
明创建成果。 要突出创建惠民，把解决好群
众的“急难愁盼”作为创建工作的出发点、落
脚点，让群众在共建中拥有更多获得感幸福
感。 要强化结对共建，加强党政机关、企事业
单位对城市社区的支持力度，汇聚文明创建
最大合力。 要强化宣传引领， 引导群众积极
参与，形成人人参与、人人共享的浓厚氛围，
奏响文明创建“大合唱”。

(本报记者 朱庆磊）

放 心 家 政 ， 为 民 生 提 质 为 幸 福 加 码
本报记者 周 玲

烹饪保洁、母婴护理、照顾老人……
随着生活水平提高、老龄化程度加深、三
孩生育政策实施， 家政服务日益成为生
活中离不开的刚需。

家政服务业是指以家庭为服务对
象， 由专业人员提供职业保姆、 育婴早
教、钟点服务、幼教保育、高级管家、清洁
清洗等有偿服务， 满足家庭生活照料需
求的服务行业，目前已经扩展到 20 多个
门类、200 多个服务项目。

截至目前，我市家政服务企业办理
工商登记的有 1000 余家， 主要为个体
工商户 ，有经营实绩的家政企业约 188
家 ，基本是中介制企业 ，家政服务人员
约为 2 万人，家政服务供给量存在较大
缺口。

如何提高家政服务质量、 扩大家政
服务有效供给、 解决家政服务消费不放
心不省心问题， 不仅是百姓天天有感的
关键小事， 更是社会关心关注的民生大
事。

今年， 李克强总理代表国务院向十
三届全国人大五次会议作 《政府工作报
告》，提出“促进家政服务业提质扩容”。
“提质” 指向更好地提供服务，“扩容”指
向更好地促进就业， 核心问题都在于如
何增加优质供给。

日前， 我省正式部署推进暖民心行
动工作，其中一项便为放心家政行动。

记者从近日召开的淮南市 “暖民心
行动———放心家政”新闻发布会上获悉，
我市于 6 月下发 《淮南市放心家政行动
方案》，明确目标任务、行动措施及任务
分工， 全力聚焦家政服务领域的民之所
盼。

据市商务局负责同志介绍， 我市将
积极推进从业人员素质提升、 家政主体
提升、家政信用提升、服务质量提升四项
提升行动， 着力打造满意家政、 身边家
政、放心家政、省心家政。

制定“任务书”、确定“路线图”、绘好
“时间表”，我市“放心家政”暖民心行动
明确了总体目标、阶段目标。

总体目标，到 2025 年，培训家政服
务人员 7.5 万人次以上， 实现家政服务
实训能力应培尽培， 力争新增家政服务

人员 2 万人； 家政服务行业专业化程度
大幅提高，员工制家政服务企业达到 10
家以上， 员工制家政服务企业延伸覆盖
全市所有县、区；诚实守信成为家政服务
行业共识，“一人一码（牌）”全面推行，培
养选树一批起示范引领作用的优秀家政
企业、家政服务人员，不断提升人民群众
获得感、幸福感、安全感。

阶段目标， 就是分步实施、 阶段推
进， 对 2022 年、2023 年、2024 年的工作
任务分别进行了分解。

“放心家政”暖民心行动激活全市家
政服务业一池春水。 市商务部门会同市
人社等相关部门，多渠道、多形式开展岗
前培训、回炉培训，不断提升从业人员的
服务意识和技能水平， 让家政服务更暖
心、舒心、安心。

政府加码扶持，从业人员更有干头、
有奔头。

“阿姨给你揉揉臂， 宝宝长大有力
气！阿姨给你揉揉脚，宝宝会跳又会跑！”
近日，走进淮南市佳美家政服务公司，一
场生动有趣的育婴课正在开展。 每位学
员的桌子上都摆放着仿真娃娃， 大家一
边练习着口诀， 一边用仿真娃娃进行实

际的操作，全身心投入课程中。
不仅是育婴课程，养老护理、病患陪

护、健康照护……在佳美家政服务公司，
还有很多家政类不同工种的培训课程。
在政府的支持培育下， 佳美家政服务公
司是一家具备家政人员培训资质的企
业，每年约输出家政服务员 500 名、钟点
工 1000 名，经过系统的岗前培训、基础
培训， 输出员工可获得从事家政服务的
上岗证书。

孙树芬是这家公司的一名专业级月
嫂，经常参加回炉培训，愈发自信，她说：
“现在我有专业的知识和技能，客户很放
心，收入比以前有了很大的提高，家庭幸
福指数也提高了。 ”

“我们在给所有学员进行技能培训
的时候，除了培训他们的技能以外，还要
培训他们的职业道德。 作为母婴护理员
要具备三心：爱心、耐心、关心。 ”佳美家
政服务公司负责人告诉记者。

对于未来的发展前景， 该负责人信
心满满：“我们将在政府引导下加大行业
技能人才培养力度， 加快向员工制企业
转型，不断推进家政服务业朝着专业化、
品牌化、规模化、多元化方向发展。 ”

“振兴亭”里的欢笑声
本报记者 周莹莹 本报通讯员 柴化洋 熊文田

“百姓歌甜舞美 ， 生活日异月
新”。 在寿县涧沟镇顾寨街道堆坊中
心村刚刚建成的小游园里 ，一处 “振
兴亭”的对联异常醒目。 伴着夏日晚
风， 附近居民在饭后成群结伴而来，
在“振兴亭”里说着笑着，感受着近年
来美丽乡村建设带来的翻天覆地的
变化。

很难想象 ，三个月前 ，这里还是
一处尘土飞扬、 寸草不生的废土坑，
现在这里因地制宜，建成一处生态小
游园， 青石板步道、 花树相间缠绕、
到处莺歌燕舞 ，环境十分秀美 ，显然
一派 “田园如画 ”般的景象 。 环境美
了 ，也是辖区群众饭后散步 、文娱的
最好去处。

当记者走进堆坊中心村时， 一幅
美丽乡村新画卷正徐徐展开： 混合着
旧瓦罐、 废弃农具等老物件堆砌成的
青石墙，寄托着乡愁；栩栩如生的墙体
彩绘和清秀古雅的盆景，令人赞叹，房
前屋后干净整洁、乡间村道曲径通幽、
稻田养虾成块连片、 农家小院精美舒
适。记者看到，小游园里的“振兴亭”热
闹非凡，村民们哼着民间小调、或者下
着象棋“对弈”人生。 在这里，“五小园”
错落别致，枣树、石榴树繁茂吐翠，田
间丰收可望， 一幅美丽的新农村画卷
尽收眼底。

“如今堆坊中心村的乡间小路铺
上了混凝土，道路旁种上了绿植，户户
通水改厕， 家家门口都有整齐的小菜
园，脏乱差的时代一去不复还了，这里
已经是一个名副其实的新农村了。 ”村
民李传生激动地说道。

（下转二版）

近年来，我市以深化能
源供给侧结构性改革为主
线，大力推动能源清洁高效
发展，加快转变能源生产消
费模式，奋力建设国家新型
综合能源基地。 图一、中安
联合是华东地区最大的煤
化一体化公司，填补了安徽
省大型聚烯烃企业的空白，
对推动地方经济转型发展、
促进煤炭清洁高效利用、保
障国家能源战略安全具有
重大意义。 图二、“十二五”
国家重点工程项目，皖电东
送 1000 千伏淮上线工程是
我国首个特高压交流同塔
双回路的示范工程，起于安
徽淮南变电站，止于上海沪
西变电站，为长三角提供强
劲电力。 图三、“水光互补”
新模式，把采煤沉陷区闲置
水面变成绿色能源基地。

本报记者 倪 军 摄

任泽锋在淮南经开区领导干部会议上强调

当好全市园区经济“领头羊”、工业发展“火车头”
本报讯 8 月 11 日上午，市委书记

任泽锋赴淮南经开区调研，出席淮南经
开区领导干部会议，为淮南经开区经济
社会高质量发展把脉问诊、 精准指导。
市委常委、市委组织部部长马文革主持
会议。

会上，市发改委、市经信局、市统计
局分别通报了淮南经开区 1 至 7 月份经
济运行有关情况。 淮南经开区主要负责
同志作工作汇报。

任泽锋指出 ，今年以来 ，淮南经开
区坚持稳中求进工作总基调，着力克服
疫情等因素影响，全力以赴抓好招商引

资、项目建设、为企服务等各项工作，取
得了一些成绩 ， 但仍存在一些短板差
距。淮南经开区要进一步用足用好优质
平台 、优良资源和优越政策优势 ，拉高
发展标杆 、坚定必胜信心 ，向改革要动
力 ，以实干求实效 ，不断推动发展能级
大突破、发展质量大提升，奋力在全国、
全省开发区方阵中争先进位，切实当好
全市园区经济的“领头羊”、工业发展的
“火车头”。

任泽锋强调，要集中精力抓招商，在
壮大工业经济上争先进、创一流。坚持招
大引强，瞄准央企国企、民营强企、上市

公司，选择投资规模大、带动能力强、符
合产业政策的大项目好项目，主动对接、
紧盯不放、敢拼善抢，加快形成新的龙头
支柱产业， 努力实现招商引资总量快速
增长。要马不停蹄上项目，在扩大有效投
资上争先进、创一流。 对在建、计划开工
的重点项目进行全面梳理，建立清单+闭
环的推进机制，抓调度、抓推进、抓落实；
紧盯国家和省里支持的方向和重点，谋
划储备一批重大项目， 争取更多项目纳
入国家、省“大盘子”；严格落实重大项目
领导包保机制，坚持一线工作法，打通推
进堵点，全面打响有效投资攻坚战。要真

心真情强服务， 在优化营商环境上争先
进、创一流。 提供高效政务服务，解决实
际困难问题，加强要素支持保障，真正把
服务做在企业最关键、最急迫、最紧要的
地方和时候，真正让企业感受到“雪中送
炭”的温暖。 要驰而不息改作风，在担当
作为实干上争先进、创一流。 严格落实省
委“一改两为五做到”要求，提升专业能
力水平，全力抓好疫情防控，扎实办好民
生实事，妥善化解信访矛盾，坚定不移把
干劲提起来、把经济抓上去，为全市经济
社会发展作出更大贡献。

（本报记者 张 静）

《安徽日报》8月 11日二版报道

以 心 换 心 解 民 忧
安徽日报记者 柏 松 见习记者 张彩莉

“前后不到 10 天， 我就拿到了被
拖欠的 1.6 万元工资。 ”8 月 8 日下午，
淮南市民杨兰告诉记者。 以前工作过
的企业拖欠杨兰 5 个月工资， 她多次
催要无果， 于是在网上投诉平台反映
了情况。淮南经开区进行协调后，很快
帮她解决了问题。

民生问题无小事。 淮南市把信访
工作作为解民忧的有效途径， 坚持以
人民群众满意为标准，全面推进“最多
投一次”试点工作，积极探索网上信访
工作长效机制，致力于“一次性化解”，
让群众真正感受到“写信真管用”。

“我们小区交房 1 年多， 经常跳
闸，家里的电器经不住这样折腾……”
日前， 淮南市信访局接到田家庵区某
小区业主网上投诉。 经办人员及时核
实，并交办该市住房和城乡建设局。原
来， 该小区开发商尚未将小区用电移
交给供电部门管理，仍是临时用电。高
温天气下，用电超负荷引起频繁跳闸。

淮南市住房和城乡建设局主动召
集房屋开发公司、 供电公司、 物业公
司、社区负责人和小区业主代表，面对
面沟通、现场协调解决。在多方积极推

进下， 该小区用电已经移交供电公司
管理，小区居民用上了放心电。

淮南市将 “领导阅批群众来信工
作机制” 列入 2022 年深改工作要点，
出台了 《清单化闭环式解决群众诉求
事项实施方案》《群众投诉即办工作方
案》，坚持即时收阅报批、及时阅批交
办、高质高效办理、领导领衔包案、强
化督查督办机制， 对网上信访工作实
行全过程、全链条跟进，做到第一时间
受理、第一时间协调、第一时间答复，
确保事不隔夜、事必有果。

“邻居搭建围栏时，把我家的旱厕
给扒了，至今没有任何经济补偿，希望
政府能够给予帮助。 ”7 月 28 日，“省
长信箱” 收到一封来自淮南市潘集区
高皇镇段湾村村民的投诉信。

为妥善化解矛盾， 高皇镇迅速组
建专班，深入实地走访调查，找出问题
症结，用真情和耐心理顺心气，经过积
极协商调解，为信访人解决了 1500 元
补偿款。

“化解信访问题，需要我们把上访
群众当作亲人，以心换心，真正做到急
群众之所急、想群众之所想、解群众之
所困，做到以情感化，让信访人解开心
结。 ”淮南市信访局负责同志韩涛告诉
记者，今年以来，该市共办理网上投诉
2976 件次，一次性化解率 96.19%。

发发展展新新型型能能源源 加加快快产产业业转转型型
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