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“心级服务”让爱连接 守护“银发”幸福晚年
———517“电信日”安徽移动淮南分公司助力“银发族”拥抱数字生活

聚焦需求，贴心的服务纷至沓来

线上营业厅 APP 老年人服务升级、宽带互联网电视老年
人服务升级、线下营业厅老年人爱心专项服务、装维“黄金十
分钟”优服务、和家亲数字乡村视频监控普及……为了帮助老
年群体更好地融入 5G 时代， 安徽移动淮南分公司积极推出
“银发服务”举措，以贴心服务帮助老年群体共享数字时代进
步的科技红利。

安徽移动淮南分公司推出线上营业厅 APP 老年人服务
升级，在 APP 界面添加了一键切换“长辈版”，进一步优化了
版面设计。 同时，结合老年人实际情况，打造大字版、简洁版，
一键添加亲情账号，代查代缴、与家人共享优惠、一键拨打人
工服务台等适老化选项，极大地方便了老年人线上业务办理。

在互联网电视老年人服务升级方面， 安徽移动淮南分公
司在电视页面添加“长辈模式”，点开首页即可一键版本切换，
界面简洁，操作极简，超大字体，让老年人看电视更轻松。 同
时，还增添了语音遥控器一键快速查找播放功能，方便快捷，
省心贴心。

安徽移动淮南分公司新推出线下营业厅老年人爱心专席
服务，在营业厅设置“老年人爱心台席”，开通优先服务绿色通
道，配备爱心服务专员，专门负责优先受理老年人业务咨询和

办理需求。推出孝心流量包专项优惠套餐，工作人员帮忙引导
业务受理、 辅导智能设备应用， 必要时还可进行上门协助办
理。在各营业厅，均为老年人提供座椅休息、饮水、手机充电等
服务，在显眼位置配备老年人爱心服务箱，常备老花眼镜、口
罩、创可贴、酒精棉片等物品。 针对老年群体智能手机使用不
熟练的情况，营业厅在智家产品演示专区，每周开展 2 次智能
手机操作知识培训讲座，由营业厅人员现场指导使用操作。

线下装维“黄金十分钟”，进一步优化服务。 在工作完成
后， 装维人员第一时间手把手现场指导老年人如何使用手机
上网和观看互联网电视，为其配置专属语音遥控器。在部分老
年人基数较大的小区，疫情期间推出装维上门便捷服务，安排
专人 7X24 小时不关机服务，确保及时响应老年用户的需求。

普及和家亲数字乡村视频监控业务，让亲情畅连无阻。针
对留守老人，向其及家人普及和家亲视频监控业务，安装调试
一步到位，手把手辅导如何使用，在实现看家护院的同时，让
老人能够随时与家人进行无障碍沟通，让爱和亲情没有距离。

宣传防诈，暖心的提醒相伴相随

“老人不安则家庭不安，家庭不安则社会不安。 ”近年来，
电信网络诈骗犯罪多发高发，呈现出跨境化、专业化、集团化

特点，不法分子利用通信工具、互联网等技术手段步步设套，
令不少老年人深陷其中。

安徽移动淮南分公司聚焦老年群体， 针对老年人容易被
诈骗不法分子盯上的情况， 在营业厅内设置老年人专属席
位， 工作人员结合 “断卡” 行动， 向老年用户介绍疫情期间
关于流调、 疫情防控等最新诈骗形式， 宣传网络犯罪分子的
惯用手法、 作案方式以及识别、 防范的技巧， 通过讲解典型
的网络诈骗案例， 让老年人了解辨别一些日常生活中常见的
电信诈骗手法， 不断增强防骗意识， 共同筑牢防骗 “墙”。

该公司还组织外出营销人员走进社区老年活动中心、 敬
老院、 菜市场等老人较多的场所， 积极提醒老年人谨防电信
诈骗， 要捂紧 “钱袋子”， 守好 “养老金”。 同时， 工作人员
现场为持有智能手机的老人安装国家反诈中心 APP、 教老人
如何使用登录， 并推荐来电管家 （陌生来电智能识别）、 高
频防骚扰 （拦截诈骗、 骚扰电话） 等业务， 进一步提高老年
人的防诈能力， 提升老年人的自我防范意识、 警惕意识， 切
实避免财产遭受损失。

助力抗疫，用心的保障高效便捷

疫情期间，安徽移动淮南分公司积极服务疫情防控大局，
切实担起央企责任，充分发挥信息化优势，持续做好养老适老
服务。

在疫情管控期间，淮南市馨安养老院的老人们无法聚集、
相伴聊天，短时间内对使用网络观看电视产生巨大需求。得知
消息后，安徽移动淮南分公司第一时间协调客户经理、施工单
位、铁通等部门，拼时间、拼服务，加班加点开展养老院内部组
网、线路铺设、设备调试等工作，并在一天内完成养老院内部
所有房间、餐厅、活动室内的网络和电视开通，让老人们第一
时间用上了移动网络， 满足了疫情期间老人们精神文化生活
需求，也让大家切实感受到了移动高效快捷的服务。

疫情期间，为方便统计流调信息及与隔离人员亲友联系，
安徽移动淮南分公司为本地流调人员中的老龄化人员提供
116 台老人机。 公司在全市范围内统计敬老院及老龄人员集
中隔离点， 积极运用多种信息化产品保障养老院隔离期间日
常生活，通过智慧防疫门磁、千里眼监控、5G 网络接入等多种
措施，实现隔离点老人行动轨迹集中化监控、即时记录、智能
管控、实时统计等，实现了银发人群隔离情况精确检测，极大
减轻了防疫人员工作量。

面对“数字化生活”潮流，老年人很难置身事外。安徽移动
淮南分公司从实际需求出发，以“心级服务”积极助力“银发守
护”计划，通过多种举措积极践行爱老助老社会风尚，帮助老
年人群体融入信息化社会， 切实用科技拉近了世界与老人们
的距离。今后，该公司还将常态化开展老年人手机辅导使用培
训，广泛开展各种形式“爱老助老”活动，进一步帮助老年群体
跨越“数字鸿沟”。

本报通讯员 朱珊杉 本报记者 吴 巍

5 月 17 日是世界电信和信息社会日， 今年“电信日” 主题为“面向老
年人和实现健康老龄化的数字技术”。 连日来， 安徽移动淮南分公司充分围
绕“电信日” 主题， 强化线上线下协同， 积极面向适老化需求， 持续助力
“银发族” 跨越数字鸿沟， 畅享智慧新生活。


