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2021 年 3 月 18 日， 淮南市消费者权益保护委
员会代理安徽省消费者权益保护委员会起诉陈某等
6 人制售假酒的公益诉讼案获得胜诉。 此案为省内
首次市级消保委接受省消保委委托， 代理原告的公
益诉讼案件， 标志着安徽省消费维权公益诉讼拉开
了新的篇章， 被中消协在全国消协组织推广。

近年来， 淮南市消保委及其成员单位把维护消
费者权益作为重要使命， 坚持消费问题导向， 多措
并举， 精准发力， 持续加大消费教育引导力度、 消
费执法力度、 消费维权力度， 积极构建事前有效
防范、 事中执法监管、 事后化解纠纷的全过程、
全链条消费维权工作体系， 淮南市消保委获中消
协消费维权先进集体称号， 两位同志被评为全国先
进个人。

———淮南市加强消费者权益保护工作综述
推动社会共治 强化维权责任

人人都是消费者， 每一项消费活动都事关消费环境。 打
造安全、 放心的消费环境， 保障消费者合法权益， 是市场经
济高质量发展和快速增长的基本要求， 是广大人民群众切身
利益的普遍期待。

近年来， 全市各级消保委争取人大、 政府分管领导担任
消保委主任， 逐步完善全市消保委机构建设， 有力保障各级
消保委的顺畅运转。

2020 年， 我市成立第一支消费维权志愿服务队， 并在
中国志愿网登记， 发展律师专家、 媒体记者、 行业专家、 公
益志愿者等共计 90 余名， 长期为广大消费者提供专业化、
公益性的维权服务。

2021 年， 我市聚焦群众关注的投诉热点， 探索预付式
消费解决途径， 出台了 《淮南市消保委预付式消费投诉调处
指导意见》， 完善了预付式消费纠纷解决渠道。

2021 年， 市消保委深入研究行业投诉难点， 依据长三
角消保委联盟的统一要求， 深入实地了解商户塑料餐具、 塑
料吸管使用情况， 开展 2021 年装饰装修行业消费调查， 研
究装饰装修行业存在的消费难点与问题， 探讨解决投诉的途
径。

注重消费宣传 普及消费教育

消费陷阱无处不在， 消费者只有提高自我保护意识， 主
动学习预防消费陷阱的技巧， 才能更好地维护自己的权益。
2021 年， 市消保委始终把宣传教育当作消费维权的主要支
撑， 不断加大宣传力度， 不断拓宽宣传载体， 不断提升宣传
效果。

在高新区弘湖社区西湖春天小区， 市消保委联合 12315
中心开展消费维权宣传活动， 提醒现场的社区居民 “理性消
费， 合理充值， 远离预付式消费陷阱”。

走进淮南师范学院、 潘集区实验中学， 为学生们送去一
堂消费维权法律课， 着重讲解电信诈骗、 校园贷款、 食品安
全等相关法律知识， 倡导文明健康节约资源保护环境的消费
方式。

在田家庵区生态新城社区， 市消保委联合洞山街道生态
新城社区居委会， 建立消费维权教育基地， 引导文明、 健
康、 节约资源和保护环境的消费方式及联合社区开展放心满
意社区建设等相关工作。

在 “我为群众办实事” 活动中， 我市围绕消费维权年主
题， 利用 “3.15” 宣传月、 消费教育进校园、 老年消费教育
等载体， 开展消费维权普及宣传， 倡导经营者依法诚信经
营， 引导全社会树立绿色、 健康、 安全的消费观念， 积极营
造拉动消费的良好社会氛围。

实施消费维权 形成强大合力

保护消费者合法权益是全社会共同责任， 消费维权涉及

面广、 任务繁重， 需要发动社会各方力量参与和支持。 过去
一年， 市消保委除了承接法律赋予消保委的公益性职责外，
还充分发挥成员单位力量， 形成 “协同作战” 的共同维权模
式。

为妥善处理投诉， 保障消费者权益， 市消保委采取简易
投诉尽量采取电话、 网上调解的方式， 便利消费者及经营
者； 专业性投诉联合行业协会、 成员单位共同受理， 提高调
解的专业性和成功率。 根据消费投诉情况定期公示投诉排名
靠前的企业行业， 并对处理消费投诉不力的企业行业进行约
谈， 提高其服务意识， 降低投诉率。

针对婚庆进场费、 年夜饭套餐、 节假日餐饮价格、 预付
式消费等热点问题， 市消保委联合市市场局综合执法支队、
12315 投诉举报中心， 约谈相关企业， 要求经营者完善经营
管理， 践行企业诚信经营理念， 维护良好的行业经营秩序。

为推进公益诉讼， 我市印发了 《淮南市消费者权益保护
集体诉讼工作机制》， 市消保委与市司法局联系建立消费纠
纷人民调解委员会， 推动消费者权益保护工作向纵深推进。

2021 年， 市消保委代理省消保委起诉陈光松等 6 人制
售假酒的民事公益案件获得胜诉， 6 人的侵权行为侵犯了众
多不特定消费者的合法权益 ， 判处三倍惩罚性赔偿共计
335430 元， 并在市级以上新闻媒体向社会公众公开赔礼道
歉。

据统计 ， 2021 年市消保委共受理消费者投诉 719 起 ，
成功解决 711 起,为消费者挽回经济损失 89 万余元， 政府罚
没 6002 元。

深化消费创建 净化消费环境

自 2017 年 9 月以来， 淮南在全市范围内全面启动放心
消费创建工作， 市消保委充分发挥组织协调作用， 会同相关
单位强化领导、 制定方案， 有序推进该项工作。

2021 年， 淮南市对标长三角先进地区交流学习。 市消
保委联合 12315 中心， 组织县区消保委， 赴滁州市天长市学
习放心满意消费全覆盖经验。 结合 “满意消费长三角， 放心
消费在安徽” 行动， 我市不断推动参创行业企业接轨长三
角， 动员企业参与长三角异地异店退换货。 截止到目前， 我
市共发展的 7 家省级、 106 家市级、 585 家县区放心满意示
范单位， 并成功创建一个放心满意消费示范街区。

2021 年， 市消保委积极发掘具有淮南特色， 体现淮南
文化， 在企业文化、 智能、 时尚感、 科技含量等方面有明显
优势， 消费者认可度高的产品参与安徽省伴手礼评审， 安徽
八公山豆制品有限公司 “玛瑙泉牌豆腐乳”、 安徽益益乳业
有限公司 “牧场纯牛奶” 获得
“2021 年安徽名牌伴手礼 ” 称
号。 安徽八公山豆制品有限公
司 “玛瑙泉牌豆腐乳 ” 入选
“2021 长三角特色伴手礼”。

一切为了消费者的权益 ！
淮南市倡导经营者以畅通消费
为指引， 引导广大消费者树立

守护安全理念， 完善消费维权共治格局， 让消费者在畅通安
全放心的消费环境中， 逐步提高幸福感和获得感， 从而实现
对美好生活的向往。


