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加大信贷投放， 服务实体成效显著

始终坚守服务实体经济市场定位， 一以贯之坚持 “早支持、 早投放、 早受益”
经营思路， 开年即明确加大信贷投放工作总基调， 通过开展全员营销、 “开门红”
旺季营销、 两季专项营销等活动， 促进信贷投放在总部和支行层面上实现多点开
花， 全年贷款投放目标超额完成。 2021 年贷款累放额 218.61 亿元， 较上年增加
25.98 亿元， 新增存贷比 100%。 积极开展在金融支持 “市级队” 工业企业和 “十行
千亿万企” 中小企业融资专项行动， 主动走访对接全市各区县重点项目、 商会、 协
会、 重点商户等， 提供快捷金融服务。 截至 2021 年末， 我行今年来累计对 450 多
家企业累计发放贷款近 80 亿元， 其中新增首贷企业 110 余户， 累贷金额近 6 亿元。

坚持市场定位， 支农支小落到实处

坚持 “做两头、 优中间” 信贷市场定位， 即： 一头做政府重点项目、 重大民生
工程和园区客户， 一头做三农客户和个人零售客户， 优先对接和支持经信委推荐的
“专精特新” 名单内企业。 坚持做小做散， 积极履行农商银行服务三农、 服务小微
的职责， 将支农支小业务绩效考核在指标体系中的权重提升至 80%。 2021 年先后
争取人民银行 11.61 亿元支农支小货币信贷政策支持， 并引入国开行转贷款授信 6
亿元和进出口银行转贷款授信 2 亿元， 专项用于小微企业及民营企业， 帮助小微企
业降低融资成本。 截至 2021 年末， 全行涉农贷款余额 92.35 亿元， 较年初增加
10.54 亿元； 小微企业贷款余额 160.74 亿元， 较年初增加 15.80 亿元； 普惠型小微
贷款 43.02 亿元， 较年初增加 4.92 亿元。

服务乡村振兴， 普惠金融持续深化

牵头淮南地区四家农商银行推动省联社与淮南市政府签订的 “乡村振兴战略合
作协议” 落实落地， 以党建引领信用村建设为抓手， 共同推进 “整村授信” 工作，

引导全行信贷资源向三农倾斜， 充分发挥自研信息采集系统和省联社金农农 e 贷系
统优势， 快速推广农户贷款。 截至 2021 年末， 淮南通商农商银行建档评级普惠农
户客户 9799 户， 贷款余额 17.99 亿元， 当年新发放贷款 12.14 亿元。 在农村乡镇全
面推开 “整村授信”， 已授信 2018 户、 金额 1.74 亿元。 同时， 积极响应市人社局
号召， 全面开展三代社保卡换卡工作， 仅年末两个月时间即为居民免费办理三代社
保卡 4.65 万张； 积极打造免费银行， 为中小微企业免费提供账户服务， 涉企收费
30 个项目中暂免了对公跨行柜台转账汇款手续费等 26 个收费项目， 小微企业实体
经济贷款评估费用、 抵押费用、 征信查询费及登记费用全部由我行承担， 并对小微
企业贷款、 绿色信贷、 制造业贷款执行利率优惠政策。

推进改革创新， 服务质效明显提升

大力推行 “三个下沉”， 即人员下沉、 服务下沉、 业务下沉， 围绕 “做大前台、
做精总部、 做实资产、 做严风控” 战略布局， 总行党委班子成员带头下基层， 解决
基层员工 “急难愁盼”， 制定整改措施清单、 责任人清单和整改时限清单， 提升总
部服务基层能力； 精简总部职工 46 人， 分流充实到基层业务一线， 提升前台服务
客户能力； 放开支行信贷业务权限， 提高信贷业务办理效率， 2021 年支行贷款净
增 15 亿元， 占全行贷款增量的 60%， “做小做散” 业务结构也同步得到有效调整。
借助党建融合， 支行进一步加强了与社区、 村委的对接， 把金融产品和服务有机融
入市场需求中， 创新推出 “劳模贷” “天使贷” “摊位贷” “租金贷” 等信贷产
品， 加大对重点群体创业就业的支持力度。 2021 年发放创业担保贷款 257 笔、 金
额 4908 万元， 创业担保贷款余额 2.23 亿元。

2022年， 淮南通商农商银行将继续紧紧围绕市委、 市政府决策部署，
坚持“服务三农、 服务中小微企业、 服务地方经济” 的市场定位， 发挥
本土法人银行优势， 深入推进政银企合作对接， 强化产品和服务创新，
提高金融服务质效， 全力支持地方实体经济发展， 助力乡村振兴战略实
施， 积极履行企业社会责任， 为建设经济强、 百姓富、 生态美、 政治清
明、 文明向上的现代化美好淮南再作新贡献。

2021 年， 淮南通商农商银行紧紧围绕地方经济社会发展大局， 始终坚守市场定位， 坚持聚焦主责主业， 以“做
大前台、 做精总部、 做实资产、 做严风控” 战略布局为引领， 积极推进转型发展， 全力支农支小支实， 在支持地方
经济中实现了自身稳健持续发展。 截至 2021 年末， 全行资产总额 334.48 亿元， 较上年末增长 23.71 亿元， 增幅
7.68%， 资产规模居全市银行业首位。 各项存款余额 283.22 亿元， 较年初增加 25.56 亿元， 增幅 9.92%； 各项贷款余
额 222.80 亿元， 较年初增加 25.34 亿元， 增幅 12.83%。 缴纳税收 1.73 亿元， 税收贡献度继续保持全市前列。


