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亮点一： 法援惠民生， 案件量突破 5000 关
全年全市共受理法律援助案件 5099 件， 超计划完成 850 件， 超额率 20%，

位居全省首位。 基本实现应援尽援、 应援优援， 让人民群众的获得感成色更足、
幸福感更可持续、 安全感更有保障。

亮点二： 实行点援制， 法援律师超市新开张
点援制让受援人有了话语权， 改变了法援机构主导 “指派” 律师援助的模

式； 公示首批 32 名点援律师， 建立 “律师超市”， 增强了法律援助律师的优越
感、 责任感； 提高困难群体社会满意度。

亮点三： 组建志愿队， 法律援助队伍再扩展
市法律援助中心携手在淮各律师事务所及相关单位共同组建了由 75 名骨干

律师参加的淮南市法律援助律师志愿者服务队， 实现志愿者队伍建设专业化、
管理长效化、 服务常态化， 进一步扩大法律援助服务面， 贴近基层， 贴近群众，
助力淮南高质量发展。

亮点四： 站点规范化， 助力乡村振兴出实招
出台 《关于进一步加强法援工作站建设助力乡村振兴的实施意见》， 夯实六

有建设目标。 按照 “分步骤实施、 高标准起步” 原则， 坚持 “规范、 务实、 便
民、 高效” 的总要求， 全面健全完善有办公场所、 有人员、 有经费、 有制度、
有公示栏、 有工作台账的基层站点， 打造特色化法援阵地。 配套建立健全援务
公开制、 来访接待制度、 日常值班制度、 援助初审制度、 信息上报制度、 台账
管理制度， 保障法律援助职能高效运转， 方便申请人。

亮点五： 援助加救助， 兜住兜牢民生底线
充分发挥全市刑事法律援助工作联席会议工作机制， 扭住关键， 服务大局。

将法律援助、 司法救助、 社会救助与乡村振兴、 关爱未成年人、 化解信访积案
等有机结合， 综合施策， 应救尽救、 有效施救， 充分发挥援助和救助 “救急解
困” 功能， 把好事办好， 实事办实。

亮点六： 服务零距离， 便民服务网络再优化
全系统法律援助建立健全节假日、 双休日值班制度， 各级法援窗口实现全

天候值班， 7×24 小时不打烊， 精简审批流程、 审批材料， 压缩时限， 编印 《淮
南市法律援助明白卡》， 方便申请人； 在市农民工维权中心设立法律援助中心工
作站， 依托 190 个工青妇老残等部门及乡镇 （街道） 法律援助工作站， “安徽
法网” “皖事通” APP 和 “12348” 法律援助热线， 推行网上申请、 电话申请、
邮寄申请、 上门受理等便利服务， 实现贫困群众法律援助申请便捷化、 审查简
便化、 服务零距离的目标。

亮点七： 案例创新高， 案件质量管控有进展
制定实施 《淮南市法律援助案件质量监督评查办法》， 严格执行 “一卷一

评、 每卷必评” 评查制度； 负责人把关， 月度抽查； 季度互查， 学习交流； 年
度评优， 奖优罚劣。 建立典型案例专家评析机制， 邀请市法援案件质量评估专
家参加评析会， 对口修改、 审定， 目前， 司法部案例库已采用我市法援案例 5
篇， 创年度历史新高。 案件及时归档率大幅提高， 结案率达 105.2%。

亮点八： 助力农民工， 专项清欠行动见实效
按照 《关于开展根治欠薪冬季专项行动的通知 》 工作部署 ， 兑现农民工

“绿色通道”， 涉及农民工追索劳动报酬、 工伤赔偿案件， 实施免于经济困难审
查、 简化程序、 快速受理、 快速指派的 “一免一简二快” 工作机制， 推行优先

接待、 优先审查、 优先办理 “三优先” 服务。 共办理农民工工资清欠案件 1336
起， 挽回经济损失 1700 多万元。

亮点九： 保民生办实事， 法援满意率稳提升
开展以 “进农村、 进社区、 进企业、 进学校、 进家庭， 听民声、 访民意、

察民情、 排民忧、 解民难” 为主题的 “五进五民大走访” 实践活动， 积极回应
人民群众对法律援助工作的新要求、 新期待； 着力解决群众的操心事、 烦心事、
揪心事， 切实把政法队伍教育整顿走深、 走实。 委托长江法治文化研究所开展
受援人第三方回访， 案件满意率 100%。

亮点十： 指标明细化， 民生考核重奖惩
按照中办、 国办 《关于完善法律援助制度的意见》 和省厅 《全省法律援助

高质量发展工作方案》 的要求， 制定 《淮南市城乡困难群体法律援助民生工程
绩效考核评价办法》， 以问题为导向， 以绩效评价为手段， 以促进法律援助事业
高质量发展为目标， 明确总体要求、 基本原则、 评价内容； 加大日常监控、 调
度力度， 以提醒函、 督办函的方式促改突出问题， 实施年度综合评价和日常工
作考核 1:1 同比例计分； 强化结果运用， 发挥考核的导向、 激励、 监督作用， 努
力提高法律援助民生工程管理水平。 出台 《淮南市法律援助投诉处理办法》， 细
化投诉处理机关职责， 明确了投诉人权利救济途径和投诉处理期间， 强化投诉
人权利保障。

法律援助 ， 是一项重要民生工程 ， 也是公共法律服务体
系的组成部分 。

2021 年 ， 全市司法行政机关认真履行法律援助工作职
责 ， 创新工作思路 ， 打造工作亮点 ， 积极为经济困难群众和
其他符合法定条件的公民无偿提供法律援助服务 ， 在维护群
众合法权益 、 保障法律正确实施 、 促进社会公平正义方面取
得明显成效 。 截止 2021 年 12 月 30 日 ， 全市法律援助机构
共受理法律援助案件 5099 件 ， 完成全年法律援助办案指标
120% ， 办结 5362 件 ， 结案率 105.2% 。 投入法律援助民生
工程专项资金 533 万元 ， 增长 10%。


